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Hyp-Cyirran KanackiHIa KOMMYHAIIBIK, KOPCETUIETIH KBI3METTEPIi YCHIHY KaruAalaphiH
OexiTy Typansl

Hyp-Cynran kanacel okiMAiriHig 2022 xbuiebl 6 KeipkyiiekTeri Ne 509-2427 kayiabicbl

"Kazakctan PecnyOnukacbiHIarbl KEPrijaikTi MEMIIEKETTIK Oackapy >KoHE ©31H-e31
Oackapy Typanbl" Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIiHBIH 37-0a0biHa, "KyYKBIKTBIK akTiiep
typansl" Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 35-1-0a0biHa, "KoMMyHanAbIK KOpPCETUIETIH
KBbI3METTEP TI30€CiH KOHE KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/l YCHIHYIBIH YJITLIIK
KaruganapeiH  Oekity Typanbel" Kaszakcran PecnyOmnukacel WMuaycTtpust koHe
UHOPaKYPBUTBIMABIK JaMy MUHUCTPIHIH MIHACTIH aTKapymbiHbIH 2020 ®butFbl 29 coyipaeri
Ne 249 oyiipsireina colikec Hyp-Cynran kanaceinbiy okimairi KAYJIbI ETENL:

1. Hyp-Cynitan KayacbiHaa KOMMYHIIBIK KOPCETUIETIH KHI3METTEP Il YChIHY KaFu1aaaphbl
OCBI KayJIbIFa KOChIMIIIaFa ColKec OCKITLICIH.

2. "Hyp-Cyiran kanacbhlHblH OTBIH-D9HEPIEeTUKANIBIK KEIICH]1 XOHE KOMMYHAaIABIK
mapyambUIblK  O0ackapMachl" MEMJICKETTIK MeKeMecCiHIH OacIIbIiChl OChl KayiblgaH
TYBIHJIAWTHIH KQXKETTI Mapanxapsl KaObLITaChIH.

3. Ocbl KayJbIHBIH OpBIHIANYBIH Oakbiay Hyp-CynrTan Kanachl oKiMiHIH JKETEKIIUTIK

€TEeTIH OpbIHOAacaphIHA KYKTEJCIH.
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. . . Kammbexos
MEMJIEKETTIK-KYKBIKTBIK 0OIIiMI

6acUIBICHIHBIH MIHTE€TIH aTKAPYIIIE

"Hyp-Cy1TaH KaJaacbIHbIH
OTbIH-2HEPreTHKAJIBIK KELIECH]
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KOCBIMIIIA

Hyp-Cyirras KanacsIHIa KOMMYHAQJIIBIK KOPCETUIETIH KRI3METTep/Ii YChIHY KaFHjaJIaphl

1-rapay. Xamms! epexenep



1. Ocst Hyp-Cynran kanacblHla KOMMYHAIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/Il YCHIHY
karunanapel (Oynan opi — Karmpanap) "TypreiH yil KaTbiHacTapbl Typansl" KaszakcTan
Pecniy6nukacer 3anpl 10-3-6a0b1 2-TapMarbeIHBIH 16) TapMmakmmacelHa, coHpak-aKk Kasakcran
PecnyOnukacel WuaycTpus xoHe HHQOPAKYPBUIBIMIBIK JlaMy MHHUCTPI MIHJETIH
aTkapywbiHbIH 2020 xbUFbl 29 coyipaeri Ne 249 OyiipoirbiMeH OexiTiaren KoMMyHanbik
KOPCETIETIH KBI3METTEP/Il YCHIHYABIH YVATUIIK KaFuJallapblHa COMKeC O3IpJeHl >KOHE
Hyp-Cynran KanacelHIa KOMMYHAIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAI YCHIHY MEH aKbl TOJCY
TOPTIOIH Oenriemi.

2. Ocbl Karppanapaa MbplHaail HEeT13r1 YFbIMJIAp HaiianaHbluiajb:

1) ®pUTyMEH Ka0JIBIKTAY — KBLUTY YHEPTHSICHIH JKOHE (HEMece) KbITY JKETKI3TIIITI OHIIPY,
Oepy, O6oI1y KoHE TYTHIHYIIbUIAPFa CaTy KOHIHJIET1 KbI3MET;

2) BIEKTPMEH KaOABIKTAY — DJICKTP SHEPTHUSCHIH OHIIPY, Oepy KOHE TYTHIHYIIbUIAPFA
caTy JKOHIHJIET1 KbI3MET;

3) cyMeH kaOJbIKTay — CYy/bl )KUHAY/Ibl, CAKTay/Ibl, TalbIHAAY IbI, OEpY/Il XKOHE CYMEH
XaOIbIKTay JKYHecl apKbUIbl Cy TYTHIHYIIBUIApFa TapaTylbl KAaMTaMachl3 €TETIH ic-1apajap
KUBIHTBIFBL;

4) cy Oypy — CapKbIH/BI CYJIapJIbl )KUHAYIbI, TACKIMAJIAY/ kI, Ta3apTY/Abl )KOHE Cy OYpy
Kyhenepl apKbUIbl Cy OOBEKTiIepiHe *KoHE (Hemece) xkep OenepiHe OYpyabl KaMTaMachli3
eTETIH iCc-IapajiapablH KUBIHTHIFHL;

5) ra30eH kabOabIKTay — TayapiiblK, CYUBITBUIFAH MYHal Ta3blH JXKoHE (Hemece)
CYMBITBUTFAH TaOWFU Ta3/lbl OHIIPY, TaChIMaNIay (Tacy), CaKTay JKOHE OTKI3y CajlaChIH/IaFbI
KbI3MET;

6) nudrinepre KbI3MET KOPCETY — HOPMATUBTIK-TEXHUKAJIBIK KyaTTaMara (JalbIHaayIIIbl
3ayBITTBIH €peKeliepl, CTaHIapTTaphl, HYCKAYyJBIKTapbhl), YITTHIK CTaHIapTTapra >KOHE
Kazakctan PecnyOiuKachiHBIH KOJAAaHBICTaFbl 3aHHAMa HOpMallapblHa CoMKec JTUQTTIH
KYMBIC iCTEy KaOUIETTUIIrh MEH KAyINCI3[ITriH KOJIJIay YIIIH CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY
OOMBIHIIIA KBI3MET;

7) mudT — TIriHEH eHic OYPHIIBI 15 acmalThIH, KATTHI TiK CHI3BIKTHI OaFbITTAFBIIITAPFA
Kapail Ko3FaJlaTblH KaOMHa/Aa aJaMaapibl KoHE (HEMece) JKYKTEpJll KoTepy *KoHe Tycipyre
apHaJIFaH Mep31M CallblH 1CK€ KOCBUIAThIH CTALIMOHAPIIBIK KYK KOTEPIill MEXAHU3M;

8) TYPMBICTBIK KaTThl KAJIJBIKTAP — KATThl HBICAHAFbl KOMMYHAJIIBIK KaJIJIBIKTAP;

9) KOMMYHaNJBIK KaJlABIKTap — €M1 MEKEHJIep/ie, OHBIH 1IIIHJE aAaMHbIH TIPUILIIK
OPEKEeTIHIH HOTWIKECIHJIE Maiiga OO0JaThIH TYTHIHY KaJJBIKTaphl, COHIAN-aK KYpaMbl MEH
naiijia 601y cumartbl OOMBIHINIA OJapFa KAKbIH OHJIIPICTIK KAJIJIBIKTAP;

10) KOMMYyHaJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIBIFA YCHIHBIIATHIH, KAYIIICI3 )KOHE
XKalel TYpy (00J1y) KaFaaiiapblH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH CyMEeH >Ka0JIbIKTay/Ibl, Cy OYpYIbl,
ra30eH KaOAbIKTaYIbl, JIEKTPMEH KaOABIKTAY/IbI, )KBUTYMEH JKa0IbIKTay IbI, KOKBIC OKETY/Ii,
mu@Tiaepre KbI3MET KOPCeTy 1l KAMTUTBHIH KbI3METTED;



11) >keTki3ymii — MEHIIIK HBICAHBIHA KapamacTaH, OCKITIITeH IMapTKa CoMKec
TYTBIHYIIBIIAPFa KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEP KOPCETETIH 3aH bl HEMECE JKEKE TYJIFa;

12) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KBI3METTEP Il TMaii1alaHaThlH HEMEeCe
naianany HUETI Oap JKeKe HeMece 3aH/Ibl TYJIFa;

13) xongoMuHUYM 00BEKTICI — Japa (06JIeK) MEHIIIKTeT1 MTePIepPICH, TYPFhIH eMec
yHh-xkainapaaH jkoHe aapa (0eiek) MEHIIIKTe O0JIMaMThIH KOHE TOTEpIepAiH, TYPFbIH eMec
yi-KailslapAblH MEHILIK UeJIEpIHe KONIATEPIIl TYPFbIH Vi TypFaH OipTyTac OediHOEUTIH Kep
y4acKeciH koHe (HeMece) Yi >KaHBbIHJAFbl JKep Y4YacKeCiH Koca alfaHj]a, OpTaK YJECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYPaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

14) kOHTOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKI — qapa (0e1eK) MEHIIIKTET1 IoTepiiepAcH,
TYPFBIH eMec Yi-KainapaaH Oacka, KOHAOMHHHUYM OOBEKTICiHIH OeiikTepi (KacOerrep,
KipeOepicTep, BeCTHOIONbBEP, XOJaap, AdII3aep, Oacmaiagak MapiiTapbl MEH OacIaliiak
ana”japsl, TudTUIEp, MATHIPIAp, MATHIPACThIIAp, TEXHUKAIIBIK KabaTTap, xKepTreenep, yure
OpTaK MHXEHEPJIK Kyhenep MeH KaOJbIKTap, aOOHEHTTIK IMOIITa KOIIIKTEPl, KOMIITEPl
TYPFBIH YU TYpFaH kep ydacKkecl »koHe (Hemece) Y dKaHbIHIAFbI J)Kep yuacKeci, abaTTaHabIpy
AJIEMEHTTEP1 KOHE OPTaK Mai1alaHbIIaThIH 0acKa Ja MYJIIK);

15) yiire oprak HHXEHEPJIIK KyHenep — KONIoTepiil TYPFhIH YHJIE TIOTEP/IiH, TYPFBIH €MeC
yH-KalIbIH IIET1HEeH ThIC >KEpAEri Hemece IIHJEeTr! JKOHEe €Kl JKOHE OJ[aH KeIl IMOTepre,
TYPFBIH €MeC YH-)KaiiFa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK KOHE BICTBIK CYMEH KaOabIKTay, Cy Oypy,
KBUTYMEH >Ka0JIbIKTay, ra30€eH a0apIKTay, DJICKTPMEH Ka0bIKTay, TYTIH KO0, 6pT Ja0bLIbI,
1IIK1 ©pTKE KApChI Cy KYOBIPHI, KYK XKoHE JKOJIayIIbl TUPTiIEepi (KOTeprimTep), KOKbIC SKETY,
ayaOaritay, KeJIeTy, )KbUIY/Ibl pETTEY JKOHE BaKyyM/Iay JKyHenepi;

16) TypFbIH Yi KaTbhIHACTapbl XQHE TYPFBbIH YH-KOMMYHAJBIK IIapyallblUIbIK
caJachIHIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YW KAaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQIJIBIK [apyalIblIblK CadachlHAAFBl AJCKTPOHIBIK aKmapaTThIK pecypcrap,
aKIapaTThIK XKYUEnep;

17) cepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI — jKacaliFaH IIapT HETI31HJE€ KOHIOMHUHHUYM
OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTay >KOHIHJET] KbI3METTEP/II KOPCETETIH JKEKe HEMece
3aHJIbl TYJIFa;

18) ecenke anmy acnaObl — KOMMYHAJIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/II KEKE KIHE (HEMece)
y# OoifpIHIIA OpTaK TYTBIHYJIBI KOMMEPIMSIIBIK €cenke amyra apHanraH, Kazakcran
PecryOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHA aKBIHIATIATBIH TOPTIMIEH KOJJaHyFa pyKcaT eTiIreH
TEXHUKAJBIK KYPBUIFHI;

19) yokineTTi opraH — TYPFBIH YW KaThIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
IapyanibUIbIK CaJachlHAa OaCIIBUIBIKTHI KOHE calaapaliblK YIIECTIpYl ’KYy3ere achlpaThiH
OpTaJbIK aTKapyLIbl OpPraH;

20) TeneM KyXaTbl — ©HIM O€pyIIiHIH YChIHFaH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiapsl,
KYMBICTAphl) YIIIH TOJIEeMJl >Ky3ere achlpy VIIIH >acajFaH, COHBIH HETI31HJE TeJieM



KYPri3UIEeTIH KyKaT (JIEKTPOHIBIK MOT-PakTypa, MOoT, XxabapiaMa, TYOIpTeK, OHbIH 1II1H/E
OipbIHFall TOJIEM KY)KAaTBIHBIH KYPaMbIH/A, €CKEPTY-IIIOT, TaJlall, TaJlal-aphi3);

21) TYpPMBICTBIK TYTHIHY — KOMMYHAJABIK KOPCETUICTIH KBI3METTEPAl KOCIMKEPIIiK
KBI3METTE TaliajgaHy »oHe OJlap/bl OJIaH dpi OTKi3y MaKCaThIH/Ia €MeC, TYTHIHYIIBLIAP IbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXIBIFbI YIITIH TYTHIHY.

2-tapay. KoMMyHamIbIK KOpCETLIETiH KBI3METTEP i YCHIHY/IBIH TOPTiOi MEH IMapTTaphl

3. KoMMyHaNIIbpIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY O6HIM O€pylll MEH TYTBIHYIIbI KHE/
HEMece 3aHja OeNTIJIEHreH TOPTINMEeH KbI3METTIH opOip Typi OOWMBIHINIA IIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OEpiIreH o3T¢ TYJIFa apachlH/la KacajFaH KeJiCciM HET131H/1€ JKY3eTe achlpbLIaIbl.

KonnomMuHnyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa KYMCAIAThIH KOMMYHAJJIBIK
KbI3METTEpIe aKbl TeJIey TOPTIOI MYJIIK MEHILIK HeJIePIHIH KUHAIBICBIMEH IIEII1Ie/I].

4. KOCBITBIC KENiCl apKbUThl KOMMYHAIJBIK KBI3METTEp YIIIH TYTBHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3SMETTEPAl JKETKI3YIIl apachblHlla KEKe >KoHEe (Hemece) xapus maprrap
Kazakcran PeciyOnukachIHBIH 3aHHAMaChIHA COMKEC JKacala ibl.

MynikTiH MEHIIIK ueiepl OipJecTIKTEepl HeMece kKal CePIKTECTIKTEp HEMeCe KOMmaTep
TYPFBIH YHI OacKapymibuiap HeMece OacKapylibl KOMIIAHUSIIAP apachiHIa KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il YCHIHATHIH YHBIMJIAPMEH BIHTBIMAKTACTHIK Typajbl IIAPTTap
Kacanapl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTIIEPIMEH MYJIIKTIH MEHIIIK Hesepl O1pJIecTIKTEpl HEMece JKai
CEpIKTECTIKTEpP HEMece KONMaTepil TYPFbIH YW1 Oackapylibuiap HeMece OacKapyllibl
KOMITaHUSIIIAP IIapTTap JKacaaaibl.

Erep TapanrapaplH KeniciMiHIE ©3relle Ke3ieaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEPAl YCHIHY Typasibl JKETKi3ylll MEH TYTBIHYIIBI apachiHAarbl mapt KazakcTan
PecnyGnukachiHbIH 3aHHAMaChIHA KaWIIBl KEIMEY1 THIC JKOHE Oenrici3 Mep3iMre acajaraH
OOJIBII caHAJIadbL.

5. KomMyHanaplK KOPCETUIETIH KBI3METTEP VITTHIK, MEMJIEKETTIK CTaHAapTTap.a,
CaHUTAPHSUTBIK-3THIEMUOJIOTUSUTBIK TajanTap/a, TeXHUKAIBIK perIaMeHTTep e OenTiIeHreH
TajanTtapra COWKEC VCBHIHBIIAILI JKOHE THICTI canajapiarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIEPMEH peTTEee/Il.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] YChIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMeH XaOJbIKTay — TOTEpJieplieri, TYPFbIH eMec Yil-kaljnapJarbl aya
TeMIEepaTypachlH aWKBIHIAWTBIH CAHUTAPUSIBIK HOpMaJlapFa COMKeC, COHJal-aK
TeMIlepaTypa KeCTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 1II1H]IE€ TOYJIIK OOMBI;

2) snexkTpMeH xaoabikTay — Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH 3aHHAMACHIH 1A OCJITJICHTeH
AJIEKTP SHEPTHSICHIHBIH CalachlHAa COUKEC — Kb 1IITH/IE TOYIIK OOUBI;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CYMEH jka0pikTay — Kasakcran PecryOnnkachIiHBIH 3aHHAMACBIH/IA,
CAaHUTAPHUSIBIK KarujaliapJa *oHE MEMJICKETTIK CTaHJapTTapaa OenriieHreH OepilieTiH
CYJIbIH CaItachlHa COMKEC — Kb 1IT1H/IE TOYIIK OOMBI;



4) cy Oypy — CapKbIHIIBI CyJIap/bl Cy Oypy KyHenepiHe TOJIbIK OYpyIbl KAMTaMachl3 €Ty —
BT 11I1HJIE TOYJIK OOMBI;

5) ra3zben xabapikray — Kaszakcran PecrnyOaukachiHBIH 3aHHAMAacChIHIA O€ITiICHTEH
TEXHHUKAJIBIK TaJlaliTapFa COMKEC KOHE MapTTapaa OeNTiIeHIeH TOJBIK KOJIeM/IE;

6) nudTinepre KpI3MET KopceTy — Iu(TiiepaAiH eHIIpICTIK Kayilci3Airt TajantapbiHa
xoHe "Jludrinep, skckamatopiap, TpaBojiaTopiap >KOHE MYMKIHAIT MIEKTEYJl agamjapra
apHasiraH keteprimTep. JKeTkizyre, MOHTaX/1ayFa jKoHE MaijanaHyfa KOMbUIAThIH Tajantap"
KP CT 3305-2018 nmereH yJITTBIK CTaHAAPTKA COMKEC — KbUI 1IIIHJE TOYJIK OOWBI Hemece
apT HEeT131H1e;

7) TYPMBICTBIK KaTThl KaJIABIKTapIbl XHUHAY >XKOHE OKETY (KOKBIC JKETy) —
CaHUTAPUSUIBIK-IIIUIEMHUOJIOTHAIBIK ~ TananTtapra coiikec "Hyp-CynTtaH KajnacblHBIH
OTBIH-PHEPTETUKAIBIK KEIICHI JKOHE KOMMYHAIABIK IIApYallblIbIK OacKkapMach"
MEMJICKETTIK MeKkemeciMeH (Oynan opi — backapma) GenriiereH kecte OOWBIHIIIA HEMeECE
JKacaJraH IIapTTapra COMKecC.

3-tapay. KoMmMyHanmsIK KbI3METTEpA] NaiiaaHy XKoHE YCHIHY IPOLECIH peTTeyAiH TopTibi

7. MyniKkTiH MEHIIIK Heliepl OIpJIECTITHIH TOparachl HEMECE Kail CePIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIIPIITEH afaMbl HE KOMIATEePIl TYPFBIH Yiilll OacKapyIlbl HeMece OacKapyIibl KOMITaHUs
ydre oprak WHXEHEPJIIK XKyhelep MeH >XaOJbIKTapblH, COHAaW-aK KOHJIOMHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTAaK MEHIIITT OOJBIN TaOBUIATHIH €CEIMKE aly aclanTapblH TEXHUKAIBIK
KYHIHJE YCTayAbl KAMTaMachl3 €Ty YILIH CEPBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIAPT Kacacabl.

CepBHCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH MIApT OOJIMaFaH >KaFAaiaa, MYJIKTIH MEHIIIIK Henepi
O1pJIeCTIrHIH TOpaFachl HEMECE JKall CEPIKTECTIKTIH CEHIM OULIIPUITeH aJaMbl He KOIoTepJi
TYPFBIH YW1 6acKapyllibl HeMece OacKapyIllbl KOMIIAHUS YUT€ OPTaK MHKEHEPIIIK XKYUenepiH,
KBUTY/Ibl TYTHIHY KYHENepiH coHJai-aKk KOHAOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIT1 OOJIbIT
TaOBLIATHIH €CeTIKe ajly aclanTapblH TEXHUKAIIBIK KYHIH/IE YCTayAbl KaMTaMachl3 eTe/i.

8. DHeprusiMeH Xa0JbIKTay MapThl OOWBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naijiajlaHaTelH a3aMaT aO0OHEHT (TYTBHIHYIIbI) OOJIFaH KarjgaljgapAa 3>HEPreTHUKAIbIK
KENIEPIiH, COHAal-aK dHEPrus TYTHIHYJbl €CENKe ajy acHamnTapblH THICTI TEXHHUKAJbBIK
Kal-KyWl MEH Kayirci3iriH KaMmTaMachl3 ety MiHjaeri, erep Kaszakcran PecrmyOaukachIiHBIH
3aHHAMAaJbIK aKTIJIepiHAe e3remie Ke3aeIMece, JSHEPrUsSMEH KaOABIKTayIllbl YHBIMFa
KYKTEIIS/I].

9. MynikTiH MEHIIIK Heiepl OIpJIECTITIHIH TOparachl HEMECE Kail CePIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIIPUITEH alaMbl HE KOTIIIOTEPIIl TYPFBIH Y1 OacKapyIibl HeMece 6acKapylibl KOMIAHUSA,
COHJaM-aK >KacajlfaH IIapT Heri3iHAe KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIM-YCTayJbl KaMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI JKETKI3YyIIIre, OHBIH
OKUIIepiHe KOMMYHAIJIBIK MHKEHEPITIK JKYyHenepre, ecenke ainy acnanTapblHa, KOMMYHAIIBIK
KIIBIKTAPAbl OPHANACTHIPY JKOHE CaKTay OpBIHIAApPBIHA KEAEPTici3 KOJI JKEeTKi3yIi
KaMTaMachl3 €Te/Il.



10. TyThIHYIIBI CYMEH >KaOJbIKTAY JKOHE Cy OYpy KYOBIpPJIapbIH, 3JEKTP ChIMIIAPhIH,
AIEKTP KaOJBIKTapbIH, TYPMBICTHIK OaJUTOHAAPABI, Ta3 KYObIpJaphl MEH ra3 TEXHUKAJBIK
XKaOJBIKTApPbIH, YilAe, MOTEPAE KOHE TYPFhIH eMec Yyil-)KaljaapAa OpHallaCKaH €CemKe amy
acmanTapblH NaiganaHy Ke3iHJerl THICTI TeXHUKAJIBIK jKail-KyHi, ecemnmke ajy acrmanTapbliH
apaJIbIK TEKCEepPY YaKbIThI MEP3iMiH CakTay, MmaijgaiaHy KoHE TEeXHUKAJIBIK KayilmCi3IiKTi
KaMTaMachl3 €Te/Il.

11. Ennmi MexeH miekapaaapblHbIH MIETIH/E TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTHIK
TYTBIHYIIBIIAP/IBIH T3 TYTHIHATHIH XKYHenepi MeH Ta3 ka0 bIKTapblH, TYPMBICTBIK OalIoHaap
MEH ra30eH »KaOJbIKTay >KYHelepiHiH Kayirnci3 >KYMBIChIHA KOWBLIATBHIH TallalnTapiblH
CaKTaJTyblH MEMJIEKETTIK OakplIayibl backapma xy3ere acbipaibl.

12. Tyremnymeira, Kazakcran PecnyOnukachIHBIH KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMACBHIHBIH
TajanTapblHa COMKEC, €CENKe ally acmanTapbl OOJybl THIC JKQHE JKETKI3yIIire Hemece OHbIH
OKUIJIEPIHE €CEeIKe ajy acHanTapblHBIH KOPCETKIMITEPIH adyFa KOJ KETKI3yJl KaMTaMmachl3
eTel.

13. Kypbuibic 00BeKTUIEpIH KaObUIAay KOHE MaijaiaHyra 6epy He TYTHIHYIIBIHBIH
nepbec OpHATYBl JKaFJaljapblH KOCHAFaHIa, TYTHIHYIIBIMEH jKacajFaH IMapTKa COHKec
KETKI3YII TYTHIHYIIBIFA €CETKE ATy KYPaJIbIH CaThIIl ajlaibl )KOHE OpHATa/Ibl.

14. MymiKkTiH MEHIIIK ueaepi OIpJecTIriHIH Toparachkl HEMece JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUTIIPIITeH afamMbl HE KOMIATEPIIl TYPFBIH Y/l 6acKapyIisl HeMece OacKapyIlbl KOMITAHUS
KOHJOMUHUYM OOBEKTICIH >KBUIBITY MayChbIMbIHA AAlBIHABIK KyMbICTapblH "Kazakcran
PecryOnukachlHaarbl KEPriTiKTI MEMIICKETTIK Oackapy koHe ©3iH-e31 0ackapy Typaubl"
Kazakcran PecniyOnmkachl 3aHbIHBIH 6-0a0bIHBIH 1-TapMarblHBIH 4-1) TapMaKIIachlHa COMKeC
Hyp-Cyiitan KamacklHBIH MOCIUXAThl OCKITKEH JKBUIBITY MayChIMBbIHA JAWBIHIBIK KOHE OHBI
OTKI3y KaFuJalapblHa COMKEC YIBIMIACTHIPAIBI.

15. MymikTiH MEHIIIK uenepi OIpaecTIriHIH TOparachkl HEMece JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUIIPIITeH afamMbl HE KOMIATEPIIl TYPFBIH Y/l 6acKapylisl HeMece OacKapyIbl KOMITAHHS
MaTepJIep, TYPFBIH eMeC YH-Kaiaap MEHIIIK UeIepPiHiH TYTHIHYIIBUIApPbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KOPCETUICTIH KBI3METTEPIH THICIHIE KOPCETHEreHl Typasbl XoHE (HeMece) Y3LIiCIeH
KOpPCETKEeHI Typaybl (akTuiep OoMbIHIIA XabapjaMaHbl KaObULAAWIbI, THUICTI aKTiHI
KaJIBINTACThIpa OTBIPBIN JKETKI3yLIIMEH Olpiiecin ocblHAal (aKTiHI CalbICTBIPBIT TEKCEPYAl
YUBIMIACTHIPAJIbI )KOHE KYPrize/ll.

16. TapanrtapiblH naijanaHy >KayanKepIIUIirt meKapacblH 0eay KOMMYHaJIbIK
KBI3METTIH MBIHQJal opOip Typl YIIIH >KETKI3YIll MEH TYTBIHYIIBI apachlHAAFbl IIapTKa
CoMKeC alKbIHganaabl:

CyMeH JXKaOIbIKTay kKoHE (Hemece) cy Oypy OOWbBIHINIA — TapanTapAblH KeliciMiMeH
OenriieHeTiH MiHaeTTep Oenrici (oJiap/ el maiganany YIiH jkayanKkepiiiik) OOHbIHIIA CyMEH
*KaOIbIKTay 'koHE (HeMece) ¢y Oypy KyHenepiHiH dJeMeHTTepiH 0oy opHbl. MyHIal KeiciMm
OoJMaraH Ke3Jle MaijanaHy KayanKeplHIulirin 0eny mekapachl TEHTepIMAIK THECUIUTIKTI
OeJry 1eKapachl OOUMbIHINA OCTICHEI].



KonnomuamyM 00beKTIIEpIHIET] Maiiaany KayanKepIuIiria 0eiy meKapachl:

CYMEH >ka0JIbIKTay OOWBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HI13y1er1 OIpiHII bICHIPMaHbIH
Oemymri (ranerri;

cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI711 MeKEHHIH CYy Oypy *KeiiepiHe KOChUIFaH )KepAeri KYAbIK;

KBUTYMEH >Ka0JbIKTay OOWBIHIIA — JKBUTY DHEPTHSACH KO31 TaparnblHaH Oackapy
TOpPaOBbIHBIH KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIII 06y (JaHell HeMece JTOHEKEPJICHTeH KIK
OOMBIHIIIA AaKBIHIAIAbI;

ANIEKTPMEH kabnbIkTay OoiibiHIa — KepHeyi 1000 B aeitinri 251ekTp KOHABIPFbIIaAPbIH
KYTII-yCTay, OJIapFa KbI3MET KOPCETY JKOHE OJIap IbIH TEXHUKAIIBIK YKaFIalbl YIIiH:

1) oyenmik TapMakTaly Ke3iHAE — TipeyJiepre OpHAThUIFAH OTIENI >KOHE COHFBI
OKIIayJIaFrbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEJICIH KOCY TYHICECIH/E;

2) kabenpIiK eHy Ke3iHe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHIipy KaOeiHIH YIITapbIHIaFbI
OypaH1aIbl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe/I].

17. lllapT OoiibIHIIIA MIHAETTEMENEP OpPhIHAAIMAFraH HEMECE THICIHIIE OpbIHaTIMaraH
Karmaiapaa KeTki3ymr Hemece TYThIHyIIbl Kaszakcran PecryOnuKachbIHBIH a3aMaTThIK
3aHHaMachIHA ColKec )kKayanThl OOTaIbl.

18. ExcepinmMec Kyl »araaiiapsl (qysiei 3i13ana Hemece 00kay HeMece allJiblH ally
MYMKIH eMec e3re JIe Karjainap), coHaai-aK oCKepu KUMbLUIAAp, epeyuiaep xKoHe Oacka ja
xKargannmap Oacranrad skarmainga JKeTki3ymi MeH TYTBIHYIIBI apachblHla IIapTTHhIH
TajlaniTapblH OpbIHJAMaybl HEMece THICIHIIE OpblHAaMaybl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyOiMKachIHBIH a3aMaTThIK 3aHHAMACBIHA COUKEC PETTENE/].

19. TyTeIHYHmIBLIAP Typabl AepOec NepeKTepAiH KYIMHUUTBLIIBIFGI YIIIH JKayamKepuiaik "
Hlepbec aepekrtep koHe oyiapabl Kopray Typanbl" Kaszakctan PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA
COMKeC KYKTENe/Il.

20. TyThIHYLIBL:

1) 3 eMipi MEH JA€HCAyJBIFbIHA KAYINCi3, MYJKIHE 3USIH KENTIPMENTIH OENTiIeHTeH
carnajiarbl KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 alabl;

2) KepceTieTiH KbI3MeTTepre Oaramapabl (Tapudrepmal) Oenriney TopTibi Typasbl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIMITEP 1 OaKbIIIaUThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anxajbl;

3) KeTKI3ylIiHIH KIHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJJbIK KbI3METTEP/l KOpCceTyAeri
KeMIIUTIKTEp cajijapblHaH eMipiHe, JeHCAYIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KeITIPIITeH IIBIFBIH MEH
3aIanblH TOJNBIK OTENyiH, COHJai-aK MOPAJIBABIK 3aJajJAblH OPHBIH TONTHIPYABI
YKETKI3YIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5)KeTKI3YLIIJEH KbUTy YHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP YHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH KaOJbIKTay
KOHIHJIET] KOPCETUICTIH KBI3METTEPre aKbl TOJICYJli KalTa ecenTeyll >KoHE IapTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJAbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl KETKi30ey HeMece carachl3
KETKI3y HOTHKECIH/Ie KENTIPUITeH HAKThI 3aJIaJI/Ibl ©TeY/ 11 Taslall eTe/li;



5) yaKTbUIBI aKbl TOJIET€H Ke3/I€ ©31HE KaXKETT1 KeJIeM/ie SHEPTUsl MEH Cybl NaiiagaHa bl
KOHE TEXHHKAIbIK IIapTTapFa COWKeC KOCYy YVIIiH pPYKCaT eTIAreH KyaTTaH apThIK
nangananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 sxbinrbl 20 aknangarsl No
111 OyiipbiFbIMeH OEKITUITeH DJIEKTP SHEPTUSACHIHBIH OOJIIIEK cayia HapbIFbIH YUBIMAACTHIPY
KOHE OHBIH XYMBIC 1CTE€Yyl, COHJal-aK OCbl HAapbIKTa KbI3MET KOPCETY KaruJajapbIMEH
OCNrUIeHreH TOPTINIEH, OHBIH I1IIIHJIE TYPFBIH YW KaTbIHACTApbl MOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIJIBIK IIapyalIbUIbIK CallaChIHAAFbl aKMapaTTaHIbIpy OOBEKTIIEPl apKbUIbI OTIHIII
0epy KOJIBIMEH YHEPTUSMEH >Ka0ABIKTAYIIbI YHBIMIIBI ayBICTHIPA/IbI;

7) aBapusiIap/bl KO0, €CENKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajy aclanTapblHbIH
KOPCETKIIITEPIH Kapay *KoHe aly YIIH KETKI3YIIIHIH oKUIAepiHe KOJ )KEeTKI3y/l KAMTaMachl3
eTenl;

8) KOMMYHaJABIK KaJIABIKTap IbIH TYPIHE KoHE KypamblHAa Kapail onapJibl KeKe >KHUHay
KE31H/I€ KOHTEHHEepJepAe >KoHE KaJJbIKTapJIblH EKEJIEereH TypJepiHe apHajFraH Oacka
KOHTEHHEpIIEpE CaKTay bl )KY3eTe achIpabl.

21. Ketkizymi:

1) KepceTineTiH KOMMYHAIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKplIay bl KY3€re achbIpaibl;

2) TYTHIHFAaH KbI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIBIFA, OHBIH 1IIIH/IC KacaJFaH IMapTTap HEeTi31He
YUIHII TYJIFanap, TYPFbIH Yi KaTbIHACTApbl KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJBIK [IAPYaIbLUIbIK
caJachlHAAFbl AaKMapaTTHIK OOBEKTUIEp apKbpUIbI TeJEM KYXKaThlH Kara3ga Hemece
ANEKTPOHBIK TYPAE ail cailbiH Oepe/i;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEPre apHajraH TapudTep, TeJeM LapTTapsl,
KOPCETIIETIH KBI3METTEP/l YCHIHY PEXHUMIi, OJApJAblH TYTHIHYIIBUIBIK KacHETTEPI,
KETKIZYIIIHIH JUCIETUEPIiK, aBapUsIIbIK-AUCIETYEPIIK KbI3METIHIH MEKEH)Kailllapbl MEH
tenedoH HoMipiepi Typasibl THTepHeT KemiciHAeri oHIM OepyITiHiH CAaWThIHIAa HE TYPFBIH Vi
KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIApYaIIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPy
O00BEKTIIepl apKbUIBI HE OAPIBIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMIL JKepJe oHIM OepyIiHiH
yh-KallblH/Ia OpHajacKaH xabapJylaHIbIpy TaKTajJapblHJa MAIIMETTEP/Al YChIHY >KOJIbIMEH
xabapnap eret;

4) TYpFbIH Y KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPYaIIbUIBIK CaJachIHIaFbl
aKnmapaTTaHablpy OOBEKTUICpIHAE OJaH opl OpHAJIACTBHIPY MAKCATBIHAA, 3JIEKTPOHIBIK
aKMmapaTThlK PECypcTaplibl OPTANBIKTAHIBIPBUIFAH TYpJE€ >KUHAY, Taljlay >KOHE cakray,
OJIapJbIH CaKTaldybl MEH KYMUSJIBLIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaThbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIApYaIIbUTbIK CAIACHIHAAFbl aKMapaTTaHabIpy 00BEKTLIepl
apKbUIbI aif CallblH KOPCETUINeH KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEPIiH TOJeM KY>KaTTaphl, CaHbl MEH
KeJIeMl TypaJjibl aK[apaTThl YChIHABL;



5) Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAJIIBIK
KbI3METTEPIH 9pOip Typl OOMBIHINIA TYTHIHYIIBIMEH XEKE jKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’Kacacapl;

6) TYTBIHYIIBIFAa YJITTBIK, MEMIJEKETTIK CTaHAapTTapra,
CaHUTAPUSUIIBIK-3MUIEMUOJIOTUSANIBIK TalanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PETJIaMEHTTEPre MKoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKT1JIEpPre COMKeC KeJIeTIH KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP/I1
YCBIHABI;

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachlH TOMEHJETY Typajbl OTIHIII OepreH KyHHEH
OacTan yII KYHTI30€liK KYH IIIIHJE, CalaHbl KaJlblHA KEJITIPE/l KOHE KailTa ecenrtey yIIiH
OapIbIK IIapaniap/Ibl KaObLUIAANIb;

8) e3re TYTHIHYIIBUIAPJABIH TajanTap/bl OpblHAaMay ceOeO1 OoMbIHINA, COHAaN-aK
Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIa Ke3jeiaMmereH cebentep OoWbIHIIA
KOMMYHAaJIJIBIK KbI3METTEp KOpCeTyAeH 0ac TapThaibl HeMece TYThIHYIIbIFa KOMMYHAJIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alyFa IIEKTey KOMMaiabl;

9) TYTHIHYIIBIFA aPTHIK MapaMeTpiepMeH 00CaThUIFaH HEPTUs MEH CY YIIIH KOChIMIIIa
aKbl aJIMaNIbI.

4-tapay. KoMMyHaJIIBIK KepceTiIeTiH KbI3MEeTTep YIIiH €Cell aHbIPHICY JKOHe aKhl TeJey TopTiOi

22. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YLITH TOJEM/I1 HKETKIZYII1 Ka3bI
OepreH TeseM KyKaTbl OOMBIHIIA TOJICHII.

23. KommyHanabIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPIe ToJieMIep/Il KaOblIaay KeTKI3YIIIHIH KoHE
(Hemece) eKiHII JeHTelIeri OaHKTepAiH koHe OaHK OmepalusIapbIHBIH KEKEJIETeH TYPJIePiH
’KY3€re achlpaThlH YUBIMIAPIbIH, HHTEPHET-PECYPCTAPIbIH HEMECE TEPMHUHAIIAPABIH KEKe
Kaccaliapbl apKbUIbl, KaXeT OOJFfaH Xarjai/la TeJieM areHTTepl kKoHe (Hemece) TejeM
KypasiIapbl )oHe (HEMece) TeJIeM YHbIMAAphl apKbLIbI )KY3€Tre aChIPhLIAIbI.

24. KoMMyHalJbIK KOPCETIJIETIH KbhI3METTep YIIIH akbl Tejney KazakcraH
PecniyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIMEH O€INTiJIeHeI HeMeCe TYTBIHYIIBI MEH KETKI3YIIiHIH
apachIHaFbl IAPTIICH alKbIHAIa bl

25. Ecenke amy acmanTapblHBIH KOPCETKIIMTEPIH ally KETKI3yIIl HEeMeCe OHBIH OKiJi
KBI3METTIK KyQJIiK YChIHFAH Xar/aiijia HeMece JepeKTeP/il KalIbIKTBIKTaH O0epy KYPbUIFbLUIAPHI
apKbUIbI ail CallbIH KYpri3el.

26. TyThIHYIIBIHBIH €CETKE aly achanTapblHBIH KOPCETKITEpiH Oepyl *kKacajaraH
IapTThIH LIapTTapblHa calikec aepOec, conpaili-ak "TyprbelH yH KaTblHAcTapbl Typaibl"
Kazakcran PecniyOnukace! 3aHbiabiy 10-2-0a0biHbIH 10-24) TapMakiacbiHa COMKEC YOKUIETTI
opraH OEKITKEH aKmapaTThl JJICKTPOHABIK HBICAHJA KaJBITACTBIPY, OHJILY, COHAai-aK
OPTaJBIKTAHIBIPEUIFAH TYPJIC KUHAY JKOHE CaKTay, OHBIH IMIIHJE TYPFBIH Vi KAaThIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQJIBIK IIApYalllbIIBIK CallaChIHAAFbl aKnapaTTaHIbIPy
00BEKTUICPIHIH JKYMBIC ICTEY KaFuaiapblHa COUKEC TYPFBIH YW KaThIHACTApPhI )KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJJIBIK ~I[IapyallbUIBIK —CallaChIHAAFbl  aKMapaTTaHAblpy OO0BEKTICIHIET]



TYTBIHYIIBIHBIH YK€Ke KaOWHEeT1, MOOMIIB/II KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Y KaThIHACTAPhI JKOHE
TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK I[IapyallbUIbIK CaJachblHAAFbl aKMapaTTaHAbIPY OOBEKTICIHIH
WHTEPHET-TAPaKIIAChl APKBLIBI )KY3€Tre acChIPhLIAIbI.

27. KoHnoMMHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTiM-yCcTay YUIIH TYTHIHBUIFaH
AIIEKTPMEH KaOJIbIKTayY, KbUTyMEH Ka0JbIKTay, CyMEH >Ka0AbIKTay XKoHe Cy Oypy *KeHiHJer1
KOPCETUITeH KhI3METTEPAIH KeJeMl YHTre OpTakK ecenke ajly achanTapblHbIH KOpPCETKIITepi
HETI31H/€e, al oJIap yakpITIIa OOoJMaraH Karjaiina — OeNruleHreH KyaTka colikec Hemece
Kazakcran PecrnyOnukachiHaarsl KeprilikTi MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-031 0ackapy
typanbel" Kazakcran PecnyOnukacel 3aHblHbIH 27-0a0bIHBIH 1-TapMarbiHBIH —34)
TapMakmiacbiHa coiikec Hyp-Cynran kanackl oKiMIIri OEKITKEH TYTBIHY HOpMalaphbl
OOMBIHIIIA alKbIHIAIa b1

28. TapanTapaplH maiiganany )KayankepiIuriria 0ey meKapacklHIa YUre opTakK ecemnke
aly acrmarnTapbl OpHATBhUIFaH Ke3/ie 0oy IIeKapachlHaH acranTap OpHaThUIFaH JKepre JAeiHr1
y4acKeJlerl bIChIpanTap IAPTTHIK HETI3/I€ JKEJIIHIH KOPCETUINeH ydyackeci TeHrepiMiHe
TYpFaH UEJCHYIIITe KaTKbI3bLIAIbI.

29. Jludrrepre KpI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMaKbIHBIH MOJIIepiec, oaH 0ocaTy KoHe
TeJiey Macelenepl OOMbIHINA MM MATepep, TYPFbIH eMeC YH-Kaillap MEHIIIK HeJIepiHIH
KUHAJBICBIH/Ia KaOBLIIaHA B

30. KenmoTepni TYpFeIH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJJIBIK
KOPCETUIECTIH KbI3METTEP YIIIH TeJIEeMaKbl MOceJIeCl MYIIKTIH MEHIIIK ueaepi OipJIecTIriHIH
Teparachl HeMece )Kail CepIKTECTIKTIH CeHIM OUIIPIIreH agaMbl HE KONIATEPIl TYPFbIH YHI1
Oackapylbl Hemece 0acKapyIibl KOMITAHHUSI HEMECe KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1
TIKEJIEH JKETKI3YyIIl apKbUIbl IATEpPJIEp, TYPFbIH €MeC YH-Kaljaap MEHIUIK HeJIepiHiH
KUHAJIBICHIH/IA IEILIEII.

31. XKetkizymri MeH TYTHIHYIIBI apachblHIarbl OaplbIK nayiibl Maocenenep Kazakcran
PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACBIH/IA OCITICHI€H TOPTIMICH IICIIiIeTi.

5-tapay. laynapasl menry TopTi6i

32. KoMMyHaJIIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/I TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIapJIbIH
CanachlHBIH YITTBIK CTaHAApTTapia, CAHUTAPUSUIIBIK-MUIEMHUOJIOTHUSIIBIK TajJanTapaa >KoHe
TEXHUKAJIBIK PErNIaMEHTTEPE KO3/IEITeH TalanTapra COMKeC KeIMey yakbIThl (KYHI1, CaFaThl)
OeNriciMeH JKETKI3YIIIHIH JUCIETYEPIIK KbI3MET JKYpHaJbIHIAA KOpCeTuIeai, KeiiH
KOMMYHAaJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP1 THICTI canaga Oepy/il KalmblHa KEJITIPY/IIH YaKbIThI
(xyHi, caraTbl) Oenrici KOMbLIaIbl.

33. KoMmMyHanablK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ajly, TUICTI EMEC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ATy HEMeCe TOJBIK KoJeMIe aly Ke31H/1€ TYTHIHYIIbI OV Typabl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HeMece DJICKTPOHABIK TYPJIE TYPFBIH YU KaThIHACTAPHI kKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK IIApyallbUIBIK CajlachlHAAFbl aKmapaTTaHIbIPY OO0BEKTLIepi
HEMECe JKETKI3YIIHIH TYTBIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMBLIbI OOMBIHIIIA MIHJETTI TYp/C OTIHIMHIH



OepuIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMI OepreH/KaOblgaraH aJlaMHBIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIN, ETKI3YIIIHIH KYpPBUIBIMABIK OejiMIileci apKbUIbl aybi3lia xabapaap eTel.
Xabapnamaza MbIHAIap KOPCETUIeAl: KOMMYHAIBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEP CaIlaChIHBIH
HalapiayblHbIH (00JIMaybIHBIH) OacTally yakbIThl, HalllapiayablH CUMAThI )KOHE KETKIZYIIIl
OKUTIHIH OO0Iybl KaKeTTUIirl (erep KOMMYHAaJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CamachIHBIH
Halapyiaybl HEMECE OHBI )KETKI3YIIIIHIH TOKTAaTYhI )KypHaJIJia TIpKeJIMETreH 0oJica).

TyThIHYIIBI €31 OTIHINI JKacaraH Ke3/i€ TYCKEH OTIHIITI TIPKEY COTIHJAE OTIHIIITIH
KOIIIIpMECIHE TIpKEYy HOMIpi, OTIHIMTIH OEpUIreH KYHI MEH YAaKbIThl >Ka3blIajbl, OHbI
KaObLIaraH JKeTKI3YIII OKIIIHIH KOJIbI KOUbLIaIb.

OniMm Oepymri eTiHiMAE (TenepoHorpaMMana) KOpCceTUIreH HopMaliapAaH KOMMYHaJIBIK
KOPCETIJIETIH KbI3METTEP CalachblHbIH ayBITKYbI (Y3UIiCl) Typalbl KypHaJIIarbl Oedriiepil
CAJIBICTHIPA/IBl KOHE KENICIEYMUTIKTEp OOIMaraH Karjiaijla KOMMYHAIIBIK KOPCETUICTIH
KbI3METTEPAIH KYHBIH KaiiTa ecenTey/li OHbl HAKThI TYThHIHYbIHA COHKEC KYPri3e/il.

34. XKeTki3y1ll KOMMYHaJABIK KOPCETLIETIH KbI3METTEP1 YChIHOAY HEMECE carachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (DaKTICIH KydNaHAbIpyAaH 0ac TapTKaH Ke3/e TYTHIHYIIbI
MBbIHAJIap KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa )KoHe jka30allia eTIHIII jKa3yFa KYKbUIbL:

1) KOMMyHaJIIBIK KbI3METTEP KOpPCeTyAeH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTyIblH) HEMECE OHBI
carachl3 JKeTK13yiH OacTaliFaH yaKbIThI;

2) KOMMYHaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapJiaybIHBIH CUTIATHI,

3) eTiHiM OepyiH yaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YIIIHIH )XypHaIbl OONBIHINIA);

4) KOMMYHQIIBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEP/i KajlblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
camachIHbIH KAJIBINKA Kely1);

5) KOMMyHaJIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp OoIMaraH (CanachlHbIH HallapjaFaH) Ke3eHl.

AKTIre TYTBIHYIIIBI J)KOHE KEeMiHJe €Ki ajaM, OHBIH IMIiHAC: Y KEHECIHIH MYIIeepi,
MYJIIKTIH MEHIIIK Heyiepl OIpJEeCTIriHIH Teparachl HEMece jKal CEepPIKTECTIKTIH CEHIM
Olnmipinren agamMbl He OacKapylibl KOMIAHUSHBIH OKUII HE KOMMOTepsl TYPFBIH YHII
OacKapylbl KOJI KOSJIbI JKQHE KeTKi3yire xioepiunel. Jlay TapantapabiH KeniciMi OOHbIHIIA
MISTIJIMETeH JKaFaaiaa, TYTIHYIIBI COTKA KYTIHYT€ KYKBUIBI.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke3iH/€ TYTBIHYIIbI KO
OepreH Oy3yWIBUIBIKTAp KETKI3ylll MEH TYTBIHYLIbl OKUIJAEPIHIH €K1 KaKThl aKTICIHJIE
peciMmene/ii, oJapIbiH O1peyi TYTHIHYIIbIFa Oepiiei.

AKT TYTBIHYIIBIHBIH KOJIApbl OOJIFaH/Ia KapamMabl 00J1abl. AKT TYTHIHYIIIBI KOJT KOIOJaH
Oac TapTKaH JKaFjaija, OHbI KeMiHJE YII aJaMHaH: >KETKI3YIIHIH ©KiI, YH KEeHECIHIH
MyLIEJIEpIHeH, MYJIKTIH MEHIIIK wuesepil OIpJecTiriHiH TeparacblHaH HeMmece Kai
CEPIKTECTIKTIH CeHIM OIAIpUIreH ajaMblHaH He OacKapyllbl KOMITAHWSHBIH OKIJTIHEH HE
KOIIMOTEePJIl TYPFbIH YHI1 OacKapyliblJaH TYpPaTblH KOMHUCCHUSI DPECIMJIETEeH JKarJaiiia
KapamJIbl OOJIBIN TaOBLIAIBI.



36. AxTi Heri3iH/e KETKI3YIIl SHEepPrus, Cy kKoHE ra3 YIIiH ecenke ajablHOaraH COMaHbI
AHBIKTAW/Ibl, TYTHIHYIIbIFA YCTEME aKbIHbIH MOJIUIEPIH HETri3Jed OTBIPBIN COTKa ACHIHTI
Tajan-apeI3 xKioepei.

TapanTapabiH KeliciMi OOWbIHIIA Ay peTTEIMEreH Karjaaii/ia, KYHT130ed1K OThI3 KYH
OTKEHHEH KEWiH JKETKI3YIIIl TYTHIHYIIBIJaH TaJIal eTUITeH COMaHbl OHIIPIN ally Typajbl COTKA
Tajamn-apei3 Oepei.

6-tapay. KOpRITHIH]IEL €pexenep

37. Karuganapaa peTTelIMereH KOMMYHAIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/l YCBHIHY
canacelHAarsl Macenenep, Kazakcrtan PecnyOnuKachIiHBIH ©3T€ /1€ 3aHHAMAJIBIK aKTLIepIMEH
perTenei.

Karumanapman 6acka KeTKi3ylIiiep MEH TYTHIHYIIbIIAp YHEPTeTHKA, KBIIYMEH, CYMEH
*KaOIbIKTay, Cy OYpy, ra30eH xKabIbIKTay, KATThl TYPMBICTHIK KAJIJBIKTAp bl )KUHAY, IIIBIFApy,
KQJIeTe KapaTy, KailTa eHJiey XKoHe KeMmy, Judriiepre KbI3MET KOPCETY CallaChIHIAFbI
HOPMATHBTIK KY>KaTTap/ibl, HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpAl OaCHIbUIBIKKA alabl.
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