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Kocranaii 06isichHBIH JKiTikapa ayaaHsl 60MBIHIIA KOMMYHAIABIK KOPCETLUICTIH
KBI3METTEPi YCHIHY KaFuIaJIaphiH OEKiTy TypajIbl

Koctanait obnbicel JKiTikapa aynanbl okiMmairiHig 2021 xeutrsl 18 kapamangarer Ne 255
KAYJIBICHI.

"TyprbiH Y KatbiHacTaphl Typanibl" Kazakcran Pecnybnukackl 3aHbpiHbIH 10-3 6a0b1 2-
TapMarbIHBIH 16) TapMmakiiaceiHa colikec KocrtaHail o0sbIchiHBIH JKiTiKapa aymaaHbIHBIH
okimairi KAYJIbI ETE/I:

1. Ochl KayJbIHBIH KOCBHIMIIIAChIHA COliKec Koca Oeputin oTbipraH KocTaHait 001bICHIHBIH
XKirtikapa aynanbl OOHBIHIIIA KOMMYHAIIIBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEP/Il YChIHY KaFuanapbl
OCKITJICIH.

2. ")Xitikapa ayJaHbl OKIMIITiHIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyallbUIbIK,
KOJayIIbUIap KeJIiri, aBTOMOOWJIb JKOJJAphl >KOHE TYPFbIH YH MHCIHEKUHSACH Oeiimi"
MeMJiekeTTik mekeMmeci Ka3zakctan PecniyOnukacel 3aHHaMacbiHAa OEITUIEHTE€H TOPTINTE:

1) ocel KayibIFa KOJI KOWBLIFaH KYHIHEH OacTamn KYHTI30€eJiK )KUbIpMa KYH 1II1H/I€ OHBIH
Ka3ak >KoHE OpbIC TUIEPIHJET1 AIEKTPOHABIK Typ/ieri kemipMmecin Ka3zakctan PecnyOnukacer
oaier MuHUCTpIIriHIH "Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMa JKOHE KYKBIKTBHIK aKmapaT
WHCTUTYTHI" IApyamIbUIBIK KYPTi3y KYKBIFBIHIAFBl PECIyOJUKAIBIK MEMJIEKETTIK
KocinopHbIHBIH KocTanait 001bIckl OOWBIHIIIA (UITHAIBIHA PECMU Kapusiiiay xkoHe Kazakcran
PecnyOnukacbl HOpMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH 3TaJOHIBIK Oakbliay OaHKIHE €HTI13y
YILiH XKi0epinyiH;

2) ochl KayJIBIHBI PECMH >KapHsiJlaHFaHHaH KeliH oHbIH JKiTiKapa ayaaHbl oKIMIITIHIH
WHTEPHET—PECYPChIHIa OPHAIACTHIPBHUTYBIH KAMTAMAacChl3 €TCIH.

3. Ochl KayJiblHBIH OpBIHJANYBIH OakblIay ayJaH OKIMIHIH KETEKIIUIIK eTeTiH
OpbIHOACapbIHA KYKTEJICIH.
4. Ochl KayJibl OHBIH QJIFAITKBl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI30€e1iK OH KYH

OTKEH COH KOJIJaHbICKA €HT131Ie/].
JKitikapa ay1aHBIHBIH OKIMI H. Orerenos
OKIMIIKTIH
2021 xpurst "18" kaparma
Ne 255 xaynpIcBIMEH

OeKITLIII

Kocranaii o6isiceHBIH XKiTiKapa ayjaHbl O0HBIHIITAG KOMMYHAIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTePAL
YCHIHY KaFUJaJIaphl



Eckepry. Karunamap xana pemakmusga - Kocranait o6spicel JKiTikapa ayiaHbl
okimairiHig 26.12.2024 Ne 318 kaynbICbIMEH (aJFallIKbl PECMHU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeillH
KYHTI30€J1IK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJAaHBbICKA €HT131JIe/11).

1-Tapay. XKamms! epexxernep

1. Ocor XKiTikapa aygaHbsl OOMBIHIIIA KOMMYHAIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP/II YCHIHY
Karuaanapel (Oynan opi - Karmmanap) "Typrein yit KateiHacTapsl Typansl" KazakcTan
Pecny6nukacel 3aHbiHbIH 10-3-0a0b1 2-TapmarbiHbIH 16) TapMakiiackiHa, COHIAK-aK
Kazakcran PecnyOnukacsl Uaayctpust sxoHe WHQPPAKYPBUIBIMIBIK JaMy MHHUCTPIHIH
MiHAETIH aTtkapymbiHbiH 2020 xbuirbl 29 coyipueri Ne 249 OyipblFbIMEH OEKITUITEeH
KoMmyHanaplK KepCeTUIeTiH KbhI3SMETTEP/l YCHIHYABIH YJTUIIK KarujalapblHa COHKec
931pJeH/l KOHE KOMMYHAIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY MEH aKbl ToJiey TOpTiOiH
oenrineimi.

2. Ocbl Karppanapaa MplHaail HeT13r1 YFbIMJIAp MaiiganaHbliajb:

1) OippIHFail TeIEM KY’KaTbl — TYTHIHYIIBIHBIH THIHBIC-TIPIIUIIIIH KAMTAMaChl3 €TETIH
KOMMYHAJIJIBIK JKOHE 0acKa J1a KOChIMIIIA KbI3METTEP/Il TOJIeyTre apHaJiFaH TeJieM KY>KaThbIHbIH
HBICAHBI;

2) ra3beH kabAbIKTay — TayapiblK, CYWBITBUIFAH MYHaW Ta3blH >kKoHE (HeMece)
CYUBITBUIFAH TaOUFU Ta3/bl OHJIIPY, TackIMaiAay (Tacy), caKkray >KOHE OTKI3y CajlaChIHJAFbl
KbI3MET;

3) ecenke any acnabbl — KOMMYHAJIJBIK KOPCETIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKe KoHe (Hemece)
yii OoWbIHIIA OpTaK TYTBIHYIbl KOMMEPIUSJIBIK €CenKe alyfra apHairaH, Kazakcran
PecnyOnuKkachiHbIH 3aHHAMAChIH/Ia aWKBIHAAJIATHIH TOPTINNEH KOJJAaHyFa PYKCAT €TIITreH
TEXHUKAJBIK KYPBLIFHI;

4) XeTKi3ylll — MEHIIIK HbICAHBIHA KapamacTaH, OCKITUITeH IIapTKa CoMKec
TYTHIHYIIBIIAPFAa KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHIbl HEMECE KEKEe TYIIFa;

5) KBUTyMEH 3Ka0JbIKTAy — KBLTY SHEPTHCHIH KOHE (HEMECE) JKbUTY KETKI3TIIITI OHAIPY,
Oepy, O6oJ1y KoHE TYTHIHYIIbUIAPFa CaTy JKOHIHIET1 KbI3MET;

6) KOMMYHAJIJIBIK KaJIBIKTAp — €I MEKCHAEP/Ie, OHBIH IIIIHAE aJaMHBIH TIPIITIK
OpEKETIHIH HOTHIKECIHJE Maiia OO0JaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHIAN-aK KypaMbl MEH
naiija 0oy cunatbl OOMBIHILIA OJIApFa KAaKbIH OHAIPICTIK KaJABIKTAP;

7) KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIBIFA YCHIHBUIATHIH, KAYINCi3 KoHE
xainbl Typy (007y) JKaFaaiylapplH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH Ka0JbIKTay b, Cy OYpy/bl,
ra30eH KaOAbIKTayIbl, SJIEKTPMEH >Ka0AbIKTAY/ IbI, )KbUTYMEH JKa0IbIKTay bl, KOKBIC OKETY/II,
mu@TiIepre KbI3MET KOPCETY/1l KAMTUTBHIH KbI3METTED;

8) KOHIOMHUHHYM OOBEKTICI — /apa (06esieK) MEHIIIKTET1 MoTepaepieH, TYPFbIH eMeC
yii-kalimap/iaH, OpBIHTYPaK OpBIHAAphIHAH, KOMMamapaaH koHe aapa (0esiek) MEHIIIKTe
OOJMaNTBIH JKOHE MATEpJEepiH, TYPFBIH €MecC YH-XKallapJblH, OPBIHTYPAaK OPBIHAAPHI,
KOWMaJTap IbIH MEHIIIK HeJIepiHe KOMIOTepsil TYPFbIH Y TypFaH OipTyTac 0eJiHOCHTIH Kep



y4acKeciH koHe (HeMece) YU >KaHBIHJAFbl JKep Y4YacKeCiH Koca alfaHJa, OpTaK YJECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYpaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

9) KOHTOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — japa (0eeK) MEHIIKTer1 moTepiepacH,
TYPFBIH €MeC YH-Kaiap/iaH, OppIHTYPAK OpbIHAapbIHAH, KOMManapaan 6acka, KOHIOMHHIYM
oOBeKTICiHIH OemikTepi (KacOeTTep, Kipebepictep, BECTHUOWJIBAED, XOJaap, ISTi3JAep,
Oacnanmak mapiutapbl MeH Oacmanjak ajlaHaapbl, JUQTIIEP, MAThIpIap, MAThIpacThLIap,
TeXHUKAJIBIK KabarTap, »*epreyeynep, YWre opTak MHXXEHEPIIK Kylelep MEH KaOabIKTap,
a0OHEHTTIK TOIITA KOUIKTEPl, KOMIMITEPl TYPFbIH Yl TYpFaH Kep ydackeci koHe (Hemece)
Y# JKaHBIHAAFBI KEp ydacKeci, abaTTaHABIPY AJIEMEHTTEpl KOHE OpTaK MaiiajaHblIaThIH
0acka J1a MyJiK);

10) mudt — TiriHeH eHic OyphImbl 15 acnalThiH, KATTHI TIK ChI3bIKTHI OarbITTaFbIIITAPFa
Kapail KO3rajaThlH KaOMHaZa agamMaap/ibl )kKoHe (Hemece) KYKTEpAl KOTepy KOHE TYCipyTre
apHaJIFaH Mep3iM CalbIH 1CKE KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTIll MEXaHU3M;

11) nudrinepre KpI3MET KOPCETYy — HOPMATHBTIK-TEXHUKAIBIK KyXarramara (
JaWbIHIAYIIBl  3aYBITTBIH €peXKeliepl, CTaHAapTTapbl, HYCKAyJIBIKTApbl), YJITTHIK
cTarnapTrapra xoHe Kazakcran PecrmyOnnkachlHBIH KOJIaHBICTAFBl 3aHHAMA HOpMaJlapblHa
colikec JTUMTTIH KYMBIC 1CT€y KaOUIETTUIIrT MEH KayilCi3[IriH Kojjay YIIIH CEPBUCTIK
KBI3MET KOpceTy OOMBIHINA KBI3MET;

12) cepBHUCTIK KBI3MET CyOBEKTICI — jKacalfaH MIAPT HETI31HJe KOHIOMHUHUYM
O0OBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH KYTII-YCTay *OHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KEKEe HemMece
3aH[IbI TYJIFA;

13) cyMmeH xa0apIKTay — Cy/Abl )KUHAYbI, CAaKTayAbl, TalbIHAAY IbI, OEPY/Il )KOHE CyMEH
XaOpIKTay JKYHecl apKbUIbl Cy TYTHIHYIIBUIAPFA TapaTy bl KAMTaMachl3 €TETIH ic-11apasap
KUBIHTBIFBL;

14) cy Oypy — capKbIHABI CyJIapabl )KHHAYABI, TaChIMaJIayAbl, Ta3apTyIbl XKOHE Cy Oypy
Kyhenepi apKbUIbl Cy OOBEKTUIEpiHE *KoHE (Hemece) skep OeaepiHe Oypylbl KaMTaMachi3
€TETIH iC-TIapanap/IbIH KUBIHTHIFBI,

15) ranceipeic O6epymii — Kbpi3MeTiH Kaszakctan PecmyOnmkachIHBIH COyJeT, Kaja
KYPBUIBICHI %KoHE KYPBUIBIC KbI3METI TypaJibl 3aHHAMACBhIHA COMKEC JKY3€re achIpaThIH JKEKe
HeMece 3aHabl TyIFa. JKoOaHbIH (0arnapiaMaHblH) TAlChIPhIC OEpyLIl-UHBECTOPHI, TAIICHIPHIC
Oepymri (MEHIIIK HMeCl), KYpPbUIBIC Callylbl HE OJapAblH YOKIJIETTI aaamMaapbl KbI3MET
MakcaTTapblHa Kapai Tarcblpbic Oepy1ni 6oJia ajaajsl;

16) TeneM KyKaThl — 6HIM OEpYIIIHIH YCHIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTaphl) YIIIH TeJEMl >Ky3ere achlpy YILIIH acallfaH, COHbIH HETI31HIE TeJeM
KYPri3UIEeTIH KyKaT (JIEKTPOHIBIK MOT-PakTypa, MoT, XxabapiaMma, TYOIpTeK, OHBIH 1ITiH/e
OipbIHFall TeeM KY>KaThIHBIH KYPaMbIH/A, €CKePTY-11I0T, TaJlall, Tajlan-aphi3);

17) TYPMBICTBIK KaTThI KAIIBIKTAP — KATThI HBICAHIAFhl KOMMYHAJIIBIK KAJIJIBIKTAP;

18) TyprbIH Y# KaTbhIHACTApbl XOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyallblUIbIK
calachIHIAFbl AKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YH KaThIHACTApHl JKOHE TYPFBIH



YH-KOMMYHAQIIJIBIK IIapyallbUIbIK CalachIHAAFbl AJIEKTPOHIBIK aKmapaTThIK pecypcTap,
aKnaparThIK Kyuenep;

19) TYpPMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIIETIH KhI3METTEP/Il KOCIMKEPIiK
KbI3METTE TMaliaany >KoHEe OJap/bl OJIaH 9pi OTKI3y MaKCcaThIHAA €MeC, TYThIHYIIBUIAPABIH
TYPMBICTHIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY;

20) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/1 MMaiilalaHaTblH HEMece
naiijiagany HUeTI 0ap jKeKe HeMeCe 3aHJIbl TYJIFa;

21) yoKiNeTTI opraH — TYPFBIH Y KaTbIHACTapbl KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
[IapyambUIbIK catachlHAa OaCHIBUIBIKTHI )KOHE cajlaapaliblK YUJIECTIpYAl JKy3ere achlpaThiH
OpTaJbIK aTKAPYIIbI OPTaH;

22) yiire opTak MHXEHEPJIIK KyHhenep — KONIaTepiil TYPFbIH Y€ IOTEP/IiH, TYPFbIH €MeC
YH->KaiIbIH, OPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHBIH MIETTHEH THIC JKEePETI HeMece 1ITHACT1 )KOHE
€Kl J)KOHE OJIaH J1a KONl MoTepre, TYPFbIH eMec Yi-alifa, OpbIHTYpaK OpHbIHA, KOWMara
KbI3MET KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTHIK CYMEH XaObIKTay, Cy OYpY, KbUTYMEH KaOJbIKTay,
raz0eH )a0abIKTay, PJICKTPMEH Ka0IbIKTay, TYTIH K010, OpT Ja0bUIbI, 1IITKI ©PTKE KapChl CY
KYOBIPBI, )KYK KOHE KOJaylIbl JU(PTiIEpl (KOTEPTilITEP), KOKBIC 9KETY, ayadbanTay, KelJIeTy,
KBUTYJIBI PETTEY JKOHE BaKyyMJiay >KyHeJepi, TOFbI dJICI3 MHKEHEPIIIK JKyHenep;

23) aneKTpMEH KaObIKTay — 3JIEKTP IHEPTUACHIH OHJIIPY, OEpy JKOHE TYTHIHYUIbLIAPFa
caTy YKOHIHJIET1 KbI3MET.

2-rapay. KoMMyHamIpIK KOpCETLIETiH KBI3METTEP i YCHIHYIBIH TOpTiOi MEH IMapTTaphl

3. KoMmMmyHanapIK KOPCETIIETIH KBI3METTEP/II YCHIHY OHIM OepyIiri MEH TYTHIHYIIIBI KOHE/
HEMece 3aHJla OCNTUICHIeH TOPTINIEH KbhI3METTIH opOip Typl OO#bIHINIA MIAPT ’Kacacyra
YOKUIETTIK OEpiIreH o3re TYJIFa apachblH/la *KacajFaH KeJiCiM HETi131H/1€ JKY3€Te achlpbLIaIbl.

KoHnoMuHuyM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAIAThIH KOMMYHAJJIBIK
KbI3METTEPIe aKbl TeJIEY TOPTIOI MYJIIK MEHILIK HeJIEPIHIH KUHAIBICBIMEH IIEII1IE/I].

4. KenmmoTepii TYpFbIH yiire (KEIIeHre) TamchIpbic Oepylni oOBEKTIHI Maiiananyra
OepreHHeH KeWiH, TYPFhIH JKOHE TYPFbIH €MecC Yi-)Kaijlap MEHIIIK HeJEepiHIH aljblH ajna
KeqiciMi OOMBIHINIA, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MeC YH-)KailmapAblH MEHIIIK uelepi MEeH
KOMMYHaJIBIK KbI3METTep/l (KbI3METTEpIiH opOip TypiHe) Oepyuriiep apachlHIa OJapiabl
KeH1HHEH >kacacy (KOJ KO0) YIIIH MapTTapAblH )K00anapblH JalbIHIaN k.

5. Kochuibic 3kelnici apKbUIbl KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIB MEH
KOMMYHAQJIJIBIK KbI3METTEPl KETKI3ylIl apachlHIa JKEeKe *oHe (HeMece) Kapus LapTTap
Kazakcran PeciyOnykachIHBIH 3aHHaMaChIHA COMKEC JKacalia ibl.

Menurik uenepiniy O1pJeCTIKTEPI HEMece KapanailbiM CEpIKTECTIKTEP HEMECE KOMIaTepi
TYPFBIH YH MEHeKepiepl HeMece OacKapyIibl KOMMaHUsIap KOMMYHAJABIK KbI3METTEPII
KETKIZYLITIEPMEH (KbI3METTIH 9p TYPI1HE) bBIHTBIMAKTACTBIK TYpaJibl IIAPTTAP >KACaAUIbI.

Myik uenepinig OipJecTIKTepi HeMece )ail CEPIKTECTIKTep HEMeCe KOIOTEPII TYPFBIH
yial 6ackapymibiiap Hemece 0acKapylibl KOMIAHUsUIAp KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK



MYJKIH KYTIM-YCTayFa CEPBUCTIK KBI3MET CYOBEKTIIEPIMEH BIHTHIMAKTACTHIK IIAPTHIH
’Kacacapl.

Tikeneit OipmeckeH Oackapy Ke3iHIIe BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTTAPhl KOHIOMUHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTayFa KOMMYHAIJBIK KbI3METTEP KOPCETETIH YUbIMIAP
KOHE TOTEpNIepAiH, TYPFBIH €Mec YH-KaliaapIblH OapiblK MEHIIIK HeJIepIMEH HeMece
MOTEPJIEP/IIH, TYPFBIH €MEC YH-)KaiIap/IbIH MEHIIIK UeJIePiHIH KOMIIUNriMeH xacaiaasl. by
peTTe MATepJepliH, TYPFbIH €MeC YH-KalllapJblH MEHIIIK HeNepiHiH OapiblFbl HEMece
KOIIIUTIT MapTThIH Oip Tapabbl PETiHE SPEKET eTE/l.

Erep TapantapaplH KeliciMiHIE ©3Telle Ke3ieaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCETUIeTIH
KBI3METTEP/Il YChIHY TYpasbl XKETKI3yIlll MEH TYTBIHYIIbI apaChIHAAFbI MAPT KOJIAHBICTAFbI
3aHHaAMara KauIbl KeJIMeY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacaiFraH OOJIBbIN CaHaIa Ibl.

6. KomMyHanabIK KepceTieTiH KbI3METTEp YITTHIK KOHE MEMJIEKETTIK CTaHAapTTapia,
CaHUTAPUSUIBIK-3TUIEMUOJIOTHSUIBIK TalanTap/a, TEXHUKAJBIK periaMeHTTep e OenriieHreH
Tajantapra COWKEC YCBIHBLIAJbl KOHE THICTI canajaplarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK
aKTUIEPMEH peTTeIe/Il.

7. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YChIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMeH XaOJbIKTay — TOTEpJieplieri, TYPFBIH eMec Yi-kaljaapjarbl aya
TEeMIIepaTypachlH aWKBIHIAWTBHIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapFa Coiikec, COHAail-ak
TeMIlepaTypa KeCTECIHE — )KBUIBITY MayChIMBI 1IIIIH]IE TOYJIIK OOMBI;

2) anekTpMeH xabnpikray — Kazakcran PecryOnnkachIiHbIH 3aHHAMACBIHA OENT1JIEHTeH
AIEKTP PHEPTUSACHIHBIH CanachblHa COMKEC — JKbUT 1IIHAE TOYJIIK OOUBL;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CyMEH >ka0jpikTay — Kazakcran PecryOnnkachiHbIH 3aHHAMACBIH/IA,
caHuTapusablK Karunanapaa >koHe MEMIIEKETTIK CTaHAapTTapAa OeNriieHreH OepilieTiH
CYJIbIH carachlHa COMKEC — Kb 1IITH/IE TOYJIIK OOMBI;

4) cy Oypy — CapKbIH/IbI CyJIapbl Cy Oypy *KyhenepiHe TOJIbIK Oypyabl KaMTaMachl3 €Ty —
KBLI 1IIIHIE TOYJIIK OOMHI;

5) raz0en xabapikray — Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaAMAachlHIa OETiJIEHTeH
TEeXHHUKAJIBIK TaJlaliTapFa COMKeC KOHE MapTTapaa OeNTrIeHIeH TOJBIK KOJIeM/IE;

6) nmudTiaepre KpI3MeT KopceTy — JUGTUICPIIH OHAIPICTIK KayIiNCi3irt TajantapbiHa
xoHe "Jludrinep, 3kckamaropiiap, TpaBojaTopiap KOHE MYMKIHAITN LIEKTEyJl ajgamaapra
apHanFaH keTeprimTep. XKeTkizyre, MOHTaXX/1ayFa JKoHE IMaijanaHyFa KOWbUIAThIH Tananrtap"
KP CT 3305-2018 nereH YITTHIK CTaHAAPTKA COMKEC — Kb 1IIIHJE TOYIIK OOMbI HEMece
apT HET131H/IE;

7) TYPMBICTHIK KaTThl KaJJIBIKTapAbl XWHAY XKOHE OKETYy (KOKBIC OKETy) —
CAaHUTAPUSIIBIK-ITUACMUOIOTUSIIBIK —TalanTapFa COMKeC J>KePrulikTI aTKapylibl OpraH
OeinriiereH Kkecre 0OibIHIIIA HEMECE KacallFaH IIapTTapFa CoMKec.

3-tapay. KoMMyHanIBIK KBI3METTEp/Ii aiiaiaHy >koHE YChIHY IPOLIECIH PeTTEyaiH TopTioi



8. MymiKTiH MEHIIIK uenepi OipJecTITiHIH Toparachl HEMECe Kail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUIIIpreH ajaMbl HE KOMMATepsl TYPFbIH YHAl Oackapylibl HeMece OacKapylibl KOMIaHUs
yire oprak HWHXCHEPJIIK XyHelep MEH >XaOIbIKTapIblH, COHAal-aK KOHJIOMHHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr OOJBIN TaOBUIATHIH €CEMKEe ajly aclmanTapblH TEeXHUKAJBIK
KYHIHJE KYTIN-yCTayJbl KaMTaMachl3 €Ty VIIIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH IapT
Kacacapl.

CepBHUCTIK KbI3MET CyOBEKTUIEPIH TaHIAy1bl IOTEPIIEPAIH, TYPFbIH €MeC Yi-KannapIbIH
MEHIIIK HeJiepl KUHAJIBICTa HEe MYHJal OKUICTTIKTEp OepuIreH skarjaijga YHaiH KeHecl
Ky3ere acbIpabl.

CepBHCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH MIAPT OOJIMaFraH >KarFAaiiia, MYJIKTIH MEHIIIK uenepi
OIpJIECTITIHIH TOparachl HEMece kall CEepIKTECTIKTIH CeHIM OUIIPUITeH aJaMbl HE KONATEPIl
TYPFBIH Yial Oackapymibl HemMece OacKapylibl KOMIAHWS HE TikeJel OipiieckeH Oackapy
Ke31HJIe MOTepJIepiH, TYPFbIH eMec Yi-xKalnapblH OapibIK Hesiepl YHre opTak MHKEHEPIIK
KYHenepiH, COHAAal-aK KOHJOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OPTaK MEHIIIr OOJbIN TaObUIaThIH
€CeNKe ajy achanTapblH TEXHUKAIBIK KYHIH/E KYTIN-YCTayabl KAMTaMachl3 €TE/Il.

9. DHeprusiMeH xa0JbIKTay WApPThl OOMBIHIIA YHEPTHUSHBI TYPMBICTBIK TYTHIHY YILIH
naiijlaraHaTelH a3aMaT a0OHEHT (TYTBHIHYIIBI) OOJFaH KarjaijapAa J>HEPTeTHUKAIBIK
KENNEPIiH, COHJa-aK dHEPTUs TYTHIHYbl €CETKe ajly acHamnTapblH THICTI TEXHHKAJBIK
XKal-Kyhl MEH Kayilnci3IiriH KaMTaMmachl3 €Ty MIHJACTI, erep 3aHHaMAaJIbIK aKTUIep/e o3reie
KO3JIeJIMECE, SHEPTUSMEH Ka0IbIKTayIIbl YIUBIMFA KYKTEJE .

10. MynikTiH MEHIIIK Henepi O1piaecTiriHiH Teparackl HEMece kail CepIKTECTIKTIH CEHIM
OlnIipreH ajlamMbl HE KOIIIOTEP Il TYPFBIH Y1 0acKapyIibl HeMece OacKapyIibl KOMITAHUS HE
Tikenel OipiieckeH Oackapy Ke3iHJe MoTepJiep/iH, TYPFhIH eMec Yi-kalnapablH OapiibIK
uesnepi, CoHJal-aK jkacallfaH MIapT HETI31HJe KOHJOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHbIH
OKUJI/IepIHe KOMMYHAJIJIBIK MHXEHEPITIK JKyHesepre, ecenke aiy acranTapblHa, KOMMYHAJIBIK
KaJIJABIKTapAbl OPHAJIACTBIPY KOHE CaKTay OpBIHIApPbIHA KeJepriciz KoJI KEeTKI3yIl
KaMTaMachI3 €Te/Il.

11. TyThiHYLIBI CyMEH >Ka0JbIKTAY KOHE Cy OYpy KYOBIpJIApbIH, 3JEKTP ChIMJIAPhIH,
ANEKTP XKaOIBIKTApBIH, TYPMBICTHIK Oa/TOHAApbI, Ta3 KYyObIpIapsl MEH Ta3 TEXHUKAIbIK
XKaOJBIKTApbIH, YHJIe, OTEPIE KoHE TYPFBIH eMec Yi-)kaillapJa opHajlacKaH ecerke aimy
acnanTapblH NaijanaHy Ke31HJEerl THUICTI TeXHUKAJBIK jKaill-Kyill, ecenke ajy acranTapbiH
apaJIbIK TEKCEepPY YaKbIThl MEP3IMiH CakTay, MaijaiaHy >KoHE TEeXHUKAJIBIK KayilmCi3IiKTi
KaMTaMachbl3 €Te/l.

12. Enni MexeH miekapaaapblHbIH MIETIH/E TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTHIK
TYTBIHYIIBLIAP/IbIH T'a3 TYTHIHATHIH KYHelepi MeH Ta3 ka0 bIKTapblH, TYPMBICTBIK OajliIoHaap
MEH ra30eH xaOAbIKTay >KYHeJepiHiH Kayilci3 »KXYMbICbIHA KOWBLIATBIH TalamnTapIbIH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblIay bl >KEPrUTIKTI aTKapYIIbl OpraHaap Ky3ere achIpabl.



13. Tyreinymbira, Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH KOJITAHBICTaFbl 3aHHAMACBHIHBIH
TaJanTapblHa COMKEC, €CenKe ajay acmanTapbl O0JTybl THIC JKOHE JKETKI3YIIIre HEMECe OHBIH
OKIIZICpIHE €CEeNKe ally achanTapbIHBIH KOPCETKIMITEPiH allyFa KOJ JKEeTKI3Yy/ll KaMTaMachl3
erel.

14. Kypbuibic 00beKTiIepiH KaObUIay *KoHE MaiinanaHyra Oepy He TYTHIHYUIBIHBIH
nepbec OpHATybl KarJaljapblH KOCHAraHJa, TYTHIHYHIBIMEH jKacajfaH IIapTKa CoMKec
’KETKI3yIIl TYTHIHYIIIBIFA €CETKE aly KYPaJIbIH CaTHII aja/lbl )KOHE OPHATAIBL.

15. MynikTiH MEHIIIIK Uenepi O1pJIeCTITiHIH Toparachl HEMECe JKail CEPIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFBIH YilAl OacKapylibl HeMece OacKapyllbl KOMITaHUS
He Tikenel OipieckeH Oackapy Ke3iHje MoTepsiep/IiH, TYPFbIH eMec Yi-KalmapablH O0apibiK
uejepi KOHIOMHHHUYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChbIMbIHA JaWBIHJBIK KXYMBICTAPhIH
Kazakcran PecnyOnukachiHaarbl )KeprilikTi MEMJIEKETTIK OacKapy *oHe ©31H-031 Oackapy
typansl" Kazakcran PecrnyOiukacel 3aHbIHBIH 6-0a0bl 1-TapMmarbiHBIH 4-1) TapMakiachiHa
COMKeC >KepriIiKTI OKUIJl Opranjiap OEKITKEH JKbUIBITY MayChbIMbIHA JANBIHBIK KOHE OHBI
OTKI3y KaFuJaapblHa COMKEC YIBIMIACTHIPAIBI.

16. MymikTiH MEHIIIK ueaepi OIpIeCTITiHIH TOparachkl HEMECe JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUIIPIITEH afaMbl HE KOMIATEPIIl TYPFBIH Yiilll OacKapyIlbl HeMece OacKapyIibl KOMITaHUs
noTepiep, TYPFBIH eMeC Yi-Kaillap MEeHIIIIK HeJepiHiH TYTHIHYIIBUIAPbIHAH KOMMYHAJIBIK
KOPCETUICTIH KBI3METTEPIH THICIHIIE KOPCETHEreHl Typasibl *KoHE (HeMmece) Y3LIiCIeH
KOpPCETKEH1 Typasbl (akTuiep OoMbIHIIA XabapjgamaHbl KaObULAAWIbI, THUICTI aKTiHI
KaJIBINITaCThIPa OTHIPHIN JKETKI3yIIIMEeH OipJiecill OChIHAAaN (PaKTiHI CaNbICTBIPBIN TEKCEPY/Il
YUBIMIACTHIPAJIbI JKOHE KYPri3e/l.

17. TapanrtapiplH naijanaHy >KayanKepIIUIrl meKapacblH 0eqy KOMMYHaJIbIK
KBbI3METTIH MBIHQJaW opOip Typl YIIIH >KETKI3YIll MEH TYTBIHYIIbI apachIHAAFbl MIapTKa
CoMKeC alKbIHanaabl:

CyMeH JXKaOJbIKTay kKoHE (Hemece) cy Oypy OOWbIHINIA — TapanTapAblH KeliciMiMEeH
OelnriieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl Naiganany YIIiH )Kayankepliiik) OOWbIHIIA CYMEH
*KaOIbIKTay XoHE (HeMece) cy Oypy KyHenepiHiH dJIeMeHTTepiH 0oy opHbl. MyHIal KeliciMm
OoJMaraH Ke3Jle MaiijanaHy KayanKeplHIuTirin 0eiy miekapachl TEHTepIMAIK THECUIUTIKTI
OeJry 1eKapachl OOWbIHIIIA OETUICHEI].

KonnoMuamym 00BbeKTIIEpIHACT] MaiiAaaHy KayalrKepIIIiria 061y meKapachl:

CYMEH >Ka0JIbIKTay OOWBIHIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HI13yAer1 OIpiHII bICBIPMaHbIH
Oemymri dranerri;

cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI711 MeKEHHIH Cy Oypy *KeiiepiHe KOChUIFaH )KepAeri KYAbIK;

KBUTYMEH >Ka0JbIKTay OOWBIHINIA — JKBUTY DHEPTHUSACHl K631 TapalblHaH Oackapy
TOpaOBbIHBIH KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHII 06y (JaHell HeMece JTOHEKEPJICHTeH KIK
OOMBIHIIIA alKbIHIAJIabI;

AIIEKTPMEH ka0abIKTay OoibiHIIA — KepHeyl 1000 B neliiHri 2J1eKTp KOHIBIPFbIIAphIH
KYTII-yCcTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIapAbIH TEXHUKAJBIK YKaFJaibl YIIiH:



1) oyenik TapMakTaly Ke3iHAE — TipeyJiepre OpHAThUIFaH OTIENI >KOHE COHFBI
OKIIayJIaFrbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEJICIH KOCY TYHICECIHE;

2) kabenpIiK eHy Ke3iHe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHIipy KaOeiHIH YIIITapbIHIaFbl
OypaH1abl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe/I].

18. lapt GoiibIHIIa MiHIETTEMENEP OpBIHIAIMaFraH HEMECe THICIHIIE OpbIHAaTIMaraH
Karaaiapaa KeTKizyinl Hemece TYThIHYIIbI Kazakctan PecnyOnukachIHBIH A3amMaTThIK
3aHHaAMachIHA COMKeC jkKayanTsl OO0TaIbl.

19. ExcepinmMec Kyl »xaraaiapsl (qysiei 3i13ana Hemece 00kay HeMece aliJIbIH aly
MYMKIH eMec e3re Jie *arjainap), coHaai-aKk oCKepu KUMbLUIAAp, epeyulaep xKoHe Oacka 1a
Karjannmap OacTajraH >KaFaaija J>KETKI3yIlll MEH TYTBIHYIIBI apachliHAa IapTThIH
TajlaniTapblH OpbIHJAMaybl HEMece THICIHIIE OpblHAaMaybl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyOnukachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMAaChIHA COMKEC peTTeNe/Il.

20. TyTeIHYmIBLIAP TYpajbl AepOec AePEeKTEePAIH KYIMHUIIBUIBIFBI YIIIH JKayarnmKepuiaik "
Hepbec nepektep xoHe onapabl Kopray Typanbl" 2013 xpuirbl 21 mambipaarsl KazakcTan
PecnyGinkachiHbIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIEI].

21. TyThIHYWIBIL:

1) 3 eMipi MeH JIeHCayJIbIFbIHA KAYIICi3, MYJIKIHE 3USTH KENTIPMEHTIH OeNrijeHreH
carnajiarbl KOMMYHaJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 alabl;

2) KepceTieTiH KbI3MeTTepre Oaramapabl (Tapudrepmal) Oenriney TopTibi Typasbl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIMITEPl OaKbIIIAaWThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anxajbl;

3) JKeTKI3yIIiHIH KIHOCIHEH OOJFaH KOMMYHAQIJBIK KbI3METTEpAl KepceTyeri
KeMIIUTIKTEp cajijapblHaH eMipiHe, JeHCAyIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEITIPIITeH IIBIFBIH MEH
3aJIaNblH TONBIK OTENylH, COHJai-aK MOpPAJIbABIK 3aJajJAblH OPHBIH TOJTHIPYABI
YKETKI3YIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5)KeTKI3YLI1JEH KbUTy SHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP SHEPTUSACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0IbIKTay
XKOHIHJIET] KOPCETUIETIH KBI3METTEPre akbl TOJIeYJll KalTa ecenTeyll >KOHEe IIapTThIH
TajanTapblHa COlKeC KOMMYHAJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl KETKI30ey HeMece carachbl3
KETKI3y HOTMIKECIH/IE KeNTIPUITeH HAKThI 3aJIaJI/Ibl OTEY Il Tajam eTe/i;

5) yaKkTbUIbI aKbl TOJETEH Ke3/Ie ©31HE KaXKETTI KoJeMIe SHEPI sl MEH CY/Ibl Mai1anaHabl
KOHE TEXHHKAJbIK IIapTTapFa COHMKeC KOCYy YVIIIH pPYKCaT ETIAreH KyaTTaH apThIK
naiiananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 sxburel 20 aknangarsl No
111 Oy¥ipeiFbIMEH OCKITIITEH DIEKTP IHEPTUSACHIHBIH OOJIIEK cay/la HAPBIFbIH YUBIMIACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€yi, COHAAi-aK OChl HapbIKTa KBbI3MET KOPCETy KaruaalapbIMECH
OCNTUICHTeH TOPTIMIIEH, OHBIH IIIIHAE TYPFBIH YW KaThIHACTAphl KOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJI/IBIK IIapyallbUIbIK CajJachlHIaFbl aKlapaTTaHAbIpy OOBEKTLIepl apKbLIbl OTIHIII
Oepy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH JKa0IbIKTAYIIIbI YABIMIBI aybICTHIPAIBI.



7) aBapusiap/bl KO0, €CENKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajy aclanTapblHbIH
KOPCETKIIITEPIH Kapay *KoHe ajy YILIH KEeTKI3YIIHIH OKUIepiHe KOJ KEeTKI3yl KaMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYHAJABIK KaJIBIKTApIbIH TYPiHE KOHE KypaMbIHa Kapail oJap/bl *KeKe )KHHAY
Ke31HJe KOHTEHHepyepe >KOHE KaJABIKTapIbIH >KEKellereH TypJepiHe apHainraH Oacka
KOHTEHHEPIIEpAE CaKTay/ bl )KY3€re achIpabl.

22. Ketkizymui:

1) KepceTineTiH KOMMYHABIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKplIay bl KY3€re achbIpaibl;

2) TYTHIHFaH KbI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIBIFA, OHBIH 1II1H/IC KacaJFaH IMapTTap HeTi31Hae
YIIIHII TYJIFanap, TYPFBIH Vi KaThIHACTAPhI KoHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIAPYaITbIIbIK
caJachlHAAFbl AaKMapaTThIK OOBEKTUIEp apKbpUIbI TeJEM KYXKaThlH Kara3jga Hemece
AJIEKTPOHBIK TYPAE ail caiibiH Oepei;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEPre apHajraH TapudTep, TeJeM LapTTapsl,
KOPCETUIETIH KBI3METTEp/ll YChIHY PEXUMI, OJIAPJABIH TYTHIHYIIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKIZYIIIHIH JUCIETUEPIiK, aBapUsIIbIK-AUCIETYEPIIK KbI3SMETIHIH MEKEH)Kaislapbl MEH
tenedoH HoMipiepi Typasibl THTepHEeT KemiciHAeri oHIM OepyIIiHiH CaWThIHIAa HE TYPFBIH Vi
KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK [IApYalIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPY
O0OBEKTIIepl apKbUIBI HE OAPIBIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMIL JKepJie oHIM OepyIiHiH
yh-kallblHIa OpHajacKaH xabapJylaHIbIpy TaKTajJapblHJa MAIIMETTEP/Al YChIHY >KOJIbIMEH
xabapmap erei;

4) TYpFbIH Yi KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK IAPYaIIbUIBIK CaJachIHIaFbl
aKnmapaTTaHablpy OOBEKTUICpIHAE OJaH 9pl OpPHATACTHIPY MAKCATBIHAA, AJIEKTPOHIBIK
aKMapaTThIK pecypcTap/bl OpTaJbIKTAHIBIPBUIFAH TYPAE XUHAY, Tajljay >KOHE CakTay,
OJIapJbIH CaKTaldybl MEH KYMHUSJIBIIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Yl KaThIHACTAPHI
’KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyalIblIbIK CalachlHAAFbl aKlapaTTaHIblpy 00BEKTLIEp]
apKBUIBI aif CailblH KOPCETUINeH KOMMYHANIBIK KbI3METTEPIIH TOJIEM KYKaTTaphl, CAaHbl MEH
KeJIeMl TypaJjibl aK[apaTThl YChIHABL;

5) Kazakcran PecnyOnuKkachblHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAIIIBIK
KbI3METTEPIH opOip Typl OOMBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH EKE jKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’Kacacapl;

6) TYTHIHyIIBIFAa YJITTHIK, MEMIEKETTIK CTaHAapTTapra,
CaHUTAPUSUIIBIK-3MIUJIEMUOJIOTUSAJIBIK ~ TalanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PpErJaMEHTTEpre »MXoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKT1JI€pre COMKec KeJIeTIH KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1
YCBIHABI;

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHAETY Typajbl ©TiHIII OepreH KYHHEeH
Oacram yur KyHTI30€eIiK KYH 1IIiH/Ae, calmaHbl KaJlblHa KeNTipeal )kKoHe KaiTa ecenrey YIIiH
OapJIbIK IIapanap sl KaObLIIai IbI.



8) e3re TYTHIHYMIBIIAPABIH TallaTap/bl OpblHIaMay cebebi OoMbIHINA, COHIaN-aK
Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIa Ke3jeiaMereH cebOenTep OoOWBIHIIA
KOMMYHAJIIBIK KBI3METTEP KOPCETYAeH 0ac TapTHaibl HEMECe TYTHIHYIIbIFA KOMMYHAIITBIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP/II aTyFa IIeKTeY KOWMAMIbI;

9) TYTHIHYIIBIFA APTHIK MapaMeTpiepMeH OOCAThUIFAH HEPTUS MEH CY YIIIiH KOChIMIIIa
aKbl aJIMaNIbl.
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23. TyTeIHYIIIBI KOMMYHAJABIK KBI3METTEP YIIIH TOJEMJIl OChl KaFujanapra KOChIMIIIaFa
colikec HbIcaH OOMBIHILA OIpbIHFAN TOJEM KyKaTbl OOMBIHIIA JKYPri3€/i.

24. KoMMyHaJIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPTe ToIeMIep Al KaObUiaay KeTKI3yIIiHIH KOHE
(Hemece) eKiHII JeHreiieri OaHKTepAlH koHe OaHK omnepalusIIapbIHbIH KEKEJIEreH TYpJIepiH
KY3€re achIpaThiH YUBIMIAPIbIH, HHTEPHET-PECYPCTAPBIH HEMECE TEPMHUHAIIAPABIH KEKe
Kaccanapbl apKbUIbl, KaXET OOJNFaH jKarjaiiia TejeM areHTTepl >KoHe (Hemece) TelieM
Kypangapsl )KoHE (HeMece) TeJieM YHbIMAaphl apKbUIbI KY3€re achIpbLIabl.

25. KoMMyHaIabIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP YIIIH aKbl TOJICY 3aHHAMaMeH OenriaeHe
HEMeCe TYTHIHYIIBI MEH JKETKI3YIITiHIH apachIHaFbl MAPTIICH alKbIHIATa bl
26. Ecenke anmy acrnantapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aly KbI3METTIK KYoJIIKTI KOPCETKEH
Ke37e oHIM OepylIl HeMece OHbIH oKl ail caiibiH 20-cbl KyHIHEH Oactan 30-bl KyHIHE JeiiH
HE JIePEKTeP/Il KAIBIKTHIKTAH Oepy KYPBUIFbUIAPHI apKBLIBI KYPri3lIei.

27. TYTBHIHYIIBIHBIH €CEMKe ally achanTapblHBIH KOPCETKIMTEpiH Oepyi jkacaiFaH
IApPTThIH IIapTTapblHa colikec aepoOec, conpaii-ak "TypFblH yil KaTblHacTapbl Typaibl"
Kazaxcran PecriyOnmkace! 3anbiabiH 10-2-6a061HbIH 10-24) TapMakIiacklHa COUKEC YOKUIETTI
opraH O€KITKEH aKmapaTThl AJIEKTPOHABIK HBICAHJA KaJbINITACTBIPY, OHIEY, COHAAi-aK
OpTaJBIKTAHJBIPBUIFAH TYPJIC KUHAY JKOHE CaKTay, OHBIH 1IIIHJE TYPFBIH YH KAaThIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJBIK IIapyamIbUIBIK —CajachblHAAFbl aKMapaTTaHABIPY
o0BEeKTUIEpiHIH XYMBIC icTey Karumanapbsina coiikec TYPFhIH Yii KAaThIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK ~ I[IApyallbUIBIK —CallaChIHAAFbl  aKMapaTTaHAbpy OOBEKTICIHIET]
TYTBIHYIIBIHBIH JK€Ke KaOWHEeTi, MOOMIJIB/II KOCHIMIIIA HEMECE TYPFhIH Y KaThIHACTAPHI JKOHE
TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK I[IapyallbUIbIK CajJachblHAAFbl aKMapaTTaHAbIPY OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-TAapaKIIachl apKbLIbI KY3€Te aChIPbLIabl.

28. KonmoMuHuyM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-ycTay VIIiH TYTBIHBUIFaH
ANEKTPMEH KaOABIKTAY, *KbUIYMEH Ka0AbIKTay, CYMEH »Ka0IbIKTay KoHE Cy Oypy *KOHiHEer1
KOPCETIITeH KbI3METTEP/IiH KoJieMi YHTe OpTaK €CerKe ajly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HET131HJIe aWKbIHAANaAbl, ajl oJlap yakbITiIa OOJMMaraH karjaija — OCJTIJICHTeH KyaTka
coiikec Hemece "Kazakcran PecmyOnmkachiHIaFsl RKEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK Oackapy >KoHe
031H-031 Oackapy Typansl" Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 34)
TapMaKIIachlHA COMKEC KePTUTIKTI aTKApyIIbl OpraH OCKITKeH TYThIHY HOpMajap OOMBIHIIIA.



29. TapantapablH Maiianany xayankepiIuiria 0ey MeKapachliHIa YUre opTak ecernke
aJly acmanTtapbl OpHATBIIFAaH Ke3/ie 0oy meKapachlHaH achanTap OpHAThUIFaH )Kepre JeHiHTi
y4acKeNleTl BICBIpanTap MApTTHIK HETi3/le KEJTiHIH KOPCETUITeH ydJacKecl TeHrepiMiHge
TYpFaH UEJICHYIIITE )KaTKbI3bLIAIbI.

30. JIudTrepre KpI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMaKbIHBIH MOJIIIepiiec, ogaH 00caTy jKoHe
Tesey Macelesiepl OOMBIHINA IICIIIM MOTEpJIep, TYPFBIH eMeC Yi-Kalaap MEHIIK HUelIepiHiH
KUHAJTBICHIH/Ia KaOBLITaHA TbI.

31. KenmoTepni TypreiH YHIIH OpTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJJIbIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp YIIIH TeJEeMaKbl MAceecl MYJIIKTIH MEHILIK henepi OIpJiecTIriHig
Teparachl HEMeCe JKail CepIKTECTIKTIH CeHIM OUIIIPTeH aJaMbl He KOMMOTepIl TYPFhIH YHI1
OackapyIIbl Hemece 0acKapylibl KOMITAHUSTHEMECE KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP/ 1
TIKENeH JKETKI3yNIl apKbUIbl TMOTEPJIep, TYPFBIH €MeC YH-Kaljaap MEHIIIK HelepiHiH
YKUHAJIBICHIHIA IIEIIIE/].

32. JKeTki3ymi MeH TYTBHIHYIIBI apachbIHIAFbl OapJbIK AayJibl MOceseliep 3aHHaMazaa
OCJNTiJIeHreH TOPTITIICH IS/,

5-rapay. Jlaynapasr menry TopTi6i

33. KoMMyHaJIIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/l TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIapJIbIH
camachlHBIH YITTHIK CTaHIAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMTUIEMUOIOTHSIIBIK TalanTapia *KoHe
TEXHUKAJBIK PErJIAMEHTTEPIC KO3/ICNTEeH TalanTapra CoMKec KeIMey yakKbIThl (KYHi, CaraThl)
OeNriciMeH J>KETKI3YUIIHIH JUCHEeTYEpIIK KbhI3MET JKypHalbIHIa KepceTiieai, KeuiH
KOMMYHAJIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEeP/Il THICTI camnaja Oepy/i KalmnblHa KeATIPYAiH YaKbIThI
(kyH1, caraThl) Oenrici KOWbLIaIbI.

34. KoMmMyHanblK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ajly, TUICTI EMEC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ATy HEMECE TOJBIK KoJeMIe aly KE31H/1€ TYThIHYIIbI OYJI Typabl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HEMeCe DJIEKTPOHABIK TYPAE TYPFbIH YU KaThIHACTAPHI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK MIapyallbUIbIK CaJlachlHAAFbl aKmapaTTaHIbIPY OO0BEKTLIepi
HEMece KETKI3YIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHIIA MIHJETTI TYPAE OTIHIMHIH
OepuIreH yakKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMI OepreH/KaOblgaraH aJlaMHBIH TEKTEPiH KopceTe
OTBIPBIN, XKETKIZYIIIHIH KYPBUIBIMABIK OeJliMIleci apKbUIbl aybl3llia Xabapiaap eTel.
Xabapnamaaa MbIHAJIAp KOPCETUIEAl: KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CalachlHbIH
HalapiayblHbIH (00JIMaybIHBIH) OacTally yakbIThl, HalllapiayablH CUIAThI KOHE KETKI3YIIIi
OKIJIIHIH OO0Jybl Ka)XE€TTUIIr (erep KOMMYHAJIJbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachbIHBIH
HaIlapijiaybl HEeMece OHbI KETKI3YIIIIHIH TOKTATYhI )KypHaJja TipKeJIMereH 00ca).

TyThIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/l€ TYCKEH OTIHIITI TIPKEY COTIHJAE OTIHIITIH
KOIllipMECiHE TIpKEy HOMipi, OTIHIMTIH OEpIreH KyHI MEH YaKbIThl >Ka3blIajbl, OHBI
KaObUIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOWBLUIA IBI.

OniMm Oepymri eTiHiMAE (TenepoHOrpaMMana) KOpCceTUIreH HopMaiapAaH KOMMYHaJIBIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEP CallachlHBIH aybITKYbI (Y3171C1) Typasisl XKypHajdgarsl Oenriiepi



CAJIBICTBIPA/Ibl KOHE KENICIEYMIUTIKTEp OOoJMaraH Karjaiijla KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIEeTIH
KbI3METTEP/IIH KYHBbIH KaliTa ecenTey/ll OHbl HAKThI TYThIHYbIHA COMKEC KYPri3e/l.

35. XKeTkizymii KOMMYHaJABIK KOPCETIIETIH KbI3BMETTEP/1 YChIHOAY HEMece carachl TOMEH
MEMIICKETTIK KbI3METTEep KopceTy (akTiCiH KyolaHIbIpyaH 0ac TapTKaH Ke3/€ TYTHIHYIIIBI
MBIHaJIall KOPCETUITeH aKT jKacayra >kKoHe rka30aliia eTIHIII jKa3yFa KYKbLUIbL:

1) KOMMYHaJIJIBIK KBI3METTEp KOPCETyAeH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTyJIbIH) HEMECE OHBI
canachl3 )KETKI3y1H OacTanFaH yakbIThl;

2) KOMMYHAaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapJiaybIHbIH CUTIATHI,

3) eTiHiM Oepy/AiH YaKbIThI )K9HE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YILIHIH KypHaJIbl OONBIHILA);

4) KOMMYHJIJIBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEPJl KaJIblHA KENTIPY YaKbIThl (OHBIH
carnachIHbIH KaJIbITIKA Keyi);

5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTep OoIMaraH (CanachIHBIH HaIlapiaraH) Ke3eH].

TyThIHYIIBI KOMIATEPIl TYPFBIH YHIE TYpFaH Ke3/le OTIHIIIKE KOHE aKTKa TYTHIHYIIbI
KOHE KEeMIHJE €Kl aJaM KOJ KOsJbl, OHbIH 1IIIHJE: Y KEHECIHIH MYIIecl, MYJIK Henepi
OlpJIeCTITiHIH TOpaFrachl HEMECE JKail CepIKTECTIKTIH CeHIM OUIIpreH agaMbl HE KOIIaTepIl
TYpPFBIH YHA1 Oackapyuibl HeMece OacKapyllbl KOMIAHUS HE MOTEpJEepJliH, TYPFbIH €MeC
yh-kalnapapiH OapiibIK MEHIIK uenepl Tikeneid OipiieckeH Oackapy Ke3iHJE >KOHE OHIM
Oepylire *oJiIaHa Ibl.

TyTBIHYIIBI )KEKEe TYPFBIH YilIe TYPFaH Ke37€ OTIHIII NIeH aKTIre TYTHIHYIIBI KOJI KOSIIbI.

Erep nay TapantapapiH KemiciMi OOMBIHINA IICIIIMECE, TYTHIHYIIIBI COTKA JKYT1HE/I.

36. KomMmyHanapIK KepCETIIETIH KpI3METTEP/Il NMaigaNany Ke31HAe TYTHIHYIIBI KOJI
OepreH Oy3YMIBLIBIKTAp KETKI3yIIl MEH TYTBIHYIIBI OKUIACPIHIH €Kl JKaKThl aKTICIHIE
peciMmene/il, oapIbiH O1peyl TYThIHYIIbIFa Oepiiel.

AKT TYTBIHYIITBI KOJI KOIOJIaH 0ac TapTKaH Ke3/e Jie KapaMIbl JIeT ecenTeiel, OipaK OHbI
KEeMiH/Ie YIII alaMHaH TYPaThlH KOMHCCHS PECIMIETeH JKaFana:

OHIM OepyIiHiH, Y KeHECIHIH OKUIIepl KOHE MYJIIK uesepi O1piecTiriHiy Toparachl
HEeMece Kal CEepIKTECTIKTIH CEeHIM OUIIIpUIreH aJamMbl HE KONIATepJll TYPFhIH Yl
Oackapylibl HeMece TYTBIHYUIbl KONMOTepil TYPFbIH YHIe TypFaH Ke3le OacKapyIlibl
KOMIIAHUSHBIH OK11;

YKaKbIH MaHJIaFbl KEKE TYPFBIH YHJIepAe TYpaThiH €Ki TYPFBIH KaThICKaH JKaFaaija,
TYTHIHYIIBI K€Ke TYPFBIH YiIe TypraH Ke3je Oy3yHIbUIBIKTBHI (oTOopuUKcanusiay KoHe (
HeMece) OeifHe TipKey akTiciHe Koca Oepiiel.

37. AxTi Heri3iH/e KEeTKI3YIIl HEepPrus, Cy kKoHE ra3 YIIiH ecenke ajablHOaraH COMaHbI
aHBIKTaW/bl, TYTHIHYIIbIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPIH HEri37ed OTBIPHINT COTKA JEHIHT1
Tajan-apeI3 xKioepei.

TapantapabiH KeiciMi OOWBIHINIA Jlay peTTEIMEreH kKarjgaiaa KyHTI30eiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEHiH JKETKI3YIIIl TYTHIHYIIBIJaH TaJIal €TUITeH COMaHbl OHIIPIN ally Typajbl COTKA
Tajamn-apei3 Oepei.



6-tapay. KopRITHIHIEI epexenep

38. Ocbl KoMMyHanablKk KOpPCETUIETIH KbI3METTEPJl YChIHY Karuaaliapbl YJTLIIK
KarupamapaelH HeriziHzae, eIl MEKEHICpJiH TaOWufd, KIMMATTBIK, T'€O0JOTHSIIBIK,
TUAPOTEOIOTUSUIIBIK KOHE CEMCMUKAIBIK (DaKTOPJIApbIH €CKEPE OTHIPHII KEPTUTIKTI aTKAPYIIbI
OpraHMEH J31pJIEH[II JKOHE KaxkeT OonraH xarnaiina Kaszakcran PecnyOiaukachlHBIH
KOJIIaHBICTaFbl 3aHHAMAChIHA KAWUIIIBI KEJIMENTIH 0acKa epeskeNepMEH TOJIBIKTHIPAIBI.

39. KommyHanbIK KepCceTUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callacblHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapna perrenmeres, Kazakcran PecriyOnukachiHbIH ©3r€ 7€ 3aHHAMAJIBIK aKTiIepiMEH
perTenel.

Ocwl Karunamapnan 6acka sKeTKI3YyIIIep MEH TYTBIHYIIbLUIAP YHEPTETHUKA, KbLUTyMEH,
CYMEH JXKa0JbIKTay, cy Oypy, ra30eH >ka0JbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIJIBIKTapbl XKUHAY,
HIBIFApPy, KOAEre XapaTy, KahTa eHJey >XoHe KeMmy, Judriiepre KbI3MET KOpCeTy
caJachlHJaFbl HOPMATUBTIK KY>KAaTTap/ibl, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTLIep/al OacIIbUIbIKKA
aajpl.
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