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Kocranaii 06sichHBIH JKiTikapa ayaHsl 60MBIHIIA KOMMYHAIABIK KOPCETLUICTIH
KBI3METTEp/i YCHIHY KaFuIaJIaphiH OEKiTy TypajIbl

Koctanait obnbicel JKiTikapa aynanbl okiMmairiHig 2021 xeutrsl 18 kapamangarer Ne 255
KAYJIBICHI.

"TyprbiH Y KatbiHacTaphl Typanibl" Kazakcran Pecnybnukackl 3aHbpiHbIH 10-3 6a0b1 2-
TapMarbIHBIH 16) TapMmakiiaceiHa colikec KocrtaHail o0sbIchiHBIH JKiTiKapa aymaaHbIHBIH
okimairi KAYJIbI ETE/I:

1. Ochl KayJbIHBIH KOCBHIMIIIAChIHA COliKec Koca Oeputin oTbipraH KocTaHait 001bICHIHBIH
XKirtikapa aynanbl OOHBIHIIIA KOMMYHAIIIBIK KOPCETIIETIH KBI3METTEP/Il YChIHY KaFuanapbl
OCKITJICIH.

2. ")Xitikapa ayJaHbl OKIMIITiHIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyallbUIbIK,
KOJayIIbUIap KeJIiri, aBTOMOOWJIb JKOJJAphl >KOHE TYPFbIH YH MHCIHEKUHSACH Oeiimi"
MeMJiekeTTik mekeMmeci Ka3zakctan PecniyOnukacel 3aHHaMacbiHAa OEITUIEHTE€H TOPTINTE:

1) ocel KayibIFa KOJI KOWBLIFaH KYHIHEH OacTamn KYHTI30€eJiK )KUbIpMa KYH 1II1H/I€ OHBIH
Ka3ak >KoHE OpbIC TUIEPIHJET1 AIEKTPOHABIK Typ/ieri kemipMmecin Ka3zakctan PecnyOnukacer
oaier MuHUCTpIIriHIH "Kazakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMa JKOHE KYKBIKTBHIK aKmapaT
WHCTUTYTHI" IApyamIbUIBIK KYPTi3y KYKBIFBIHIAFBl PECIyOJUKAIBIK MEMJIEKETTIK
KocinopHbIHBIH KocTanait 001bIckl OOWBIHIIIA (UITHAIBIHA PECMU Kapusiiiay xkoHe Kazakcran
PecnyOnukacbl HOpMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH 3TaJOHIBIK Oakbliay OaHKIHE €HTI13y
YILiH XKi0epinyiH;

2) ochl KayJIBIHBI PECMH >KapHsiJlaHFaHHaH KeliH oHbIH JKiTiKapa ayaaHbl oKIMIITIHIH
WHTEPHET—PECYPChIHIa OPHAIACTHIPBHUTYBIH KAMTAMAacChl3 €TCIH.

3. Ochl KayJiblHBIH OpBIHJANYBIH OakblIay ayJaH OKIMIHIH KETEKIIUIIK eTeTiH
OpbIHOACapbIHA KYKTEJICIH.
4. Ochl KayJibl OHBIH QJIFAITKBl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI30€e1iK OH KYH

OTKEH COH KOJIJaHbICKA €HT131Ie/].
JKitikapa ay1aHBIHBIH OKIMI H. Orerenos
JKitikapa ayqaHbl OKIMIITiHIH
2021 xpurrsl 18 Kapamanarsl
Ne 255 xaynpIcBIMEH

OeKITIIreH

Kocranaii o6siceHBIH XKiTiKapa ayjaHbl O0HBIHIITA KOMMYHAIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTePAL
YCHIHY KaFUJaJIaphl



Eckepry. Karunamap xana pemakmusga - Kocranait o6spicel JKiTikapa ayiaHbl
okimairidig 21.01.2026 Ne 10 kaynbIichIMEH (alFallKbl pECMHU KapHUslaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€J1IK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJAaHBbICKA €HT131JIe/11).

1-Tapay. XKamms! epexxernep

1. Ocwr XKirikapa aygaHbplHIa KOMMYHAJIIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP/ll YChIHY
Karuaanapel (Oynan opi — Karmpanmap) "TyprbiH yil KaTblHacTapsl Typanbl" Kazakcran
Pecny6nukacel 3aHbiHbIH 10-3-0a0b1 2-TapmarbiHbIH 16) TapMakiiackiHa, COHIAK-aK
Kazakcran PecnyOnukacsl Uaayctpust sxoHe WHQPPAKYPBUIBIMIBIK JaMy MHHUCTPIHIH
MiHAETIH aTtkapymbiHbiH 2020 xbuirbl 29 coyipueri Ne 249 OyipblFbIMEH OEKITUITEeH
KoMmyHanaplK KepCeTUIeTiH KbI3METTEP/l YCHIHYABIH VITIIIK KaFuaalapblHAa COMKec
931pJeH/l KOHE KOMMYHAIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY MEH aKbl ToJiey TOpTiOiH
oenrineimi.

2. Ocbl Karppanapaa MplHaail HeT13r1 YFbIMJIAp MaiiganaHbliajb:

1) OipbiHFall TeaeM KY>KaTbl — KOMMYHAJIBIK KOHE KOChIMIIIA KbI3METTEPre aKbl TOJICY/I1
’KY3€ere achIpy VIIIH JKacallFaH, TeJeM oHe (HeMece) akilla ayJapbiMbl HET131HJIe HeMece
OHBIH KOMETIMEH KY3€Te achIpPbUIATHIH KaFa3 TaChIMAJAFbIIITA KacallFaH He DJIEKTPOH/IBIK
HBICaH/1a KAJIBIITACTBIPBUIFaH KYKaT;

2) OUIMHT — aOOHEHTTEepre KOpPCEeTUIETIH KbI3BMETTEP/Il €CENKe ally OonepauusiapbiH
aBTOMATTHI TYpJI€ OpBIHJIayFa, COHAl-aK oJap/ sl Tapu(Teyre KoHE aKbl TeJey YILIIH HIOTTap
Oepyre apHaiFaH anmapaTThIK-OaFqapiaMabIK KeIleH;

3) OipeiHFall ecem albIpbicy opTanbirbl (Oynan opi — BEO) — yokinerti opran
alKBIHAANTHIH J)KYMBIC 1CTEY TaJlanTapbl MEH TOPTiIOiHE ColKec KeNeTiH, OiphIHFail TejieM
KY)KaThIH KaJBIITACTBIPYABI JKYy3€Te achlpaThlH KOHE aKMapaTThIK JKYWelnep Heri3iHiae
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp/ll Oepymiiyiep MEH KOMMYHAIJIBIK KOpPCETUIETIH
KBI3METTEPAl TYTHIHYIIBUIAD apachbIHAAFbl ©3apa iC-KUMBULABl KAMTaMachl3 €TETiH 3aHbl
TyJIFanap;

4) razoeH xabAbIKTay — TayapiblK, CYWBITBUIFAH MYHal Tra3blH >kKoHE (HeMece)
CYMBITBUTFAH TaOWFU Ta3/lbl OHIIPY, TaChIMaANIAy (Tacy), CaKTay JKOHE OTKI3Yy CajlaChIH/IaFbI
KbI3MET;

5) ecenke any acnalbl — KOMMYHaIJIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKE JKoHE (HEeMece)
y# OoifbIHIIA OpTaK TYTHIHYJIBI KOMMEPIHMSJIBIK €cenke amyra apHainraH, Kazakcran
PecryOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHIA aKBIHIATIATBIH TOPTIMIEH KOJAAaHyFa pYKcaT €TLIreH
TEXHUKAJBIK KYPBUIFbI;

6) KeTKi3ylll — MEHIIIK HbICaHbIHA KapamacTaH, OEKITUIreH IMIapTKa CoWKec
TYTHIHYIIBIIAPFa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHAbl HEMECE KEKE TYJIFa;

7) &KbUTYMEH Ka0JIbIKTay — KbLTYy SHEPTUSCHIH JKOHE (HEMece) KbUTY JKETKI3TIIITI OHI1pY,
oepy, Oeiry *oHE TYTHIHYIIIBUIAPFA CaTy KOHIHJIET1 KbI3MET;



8) KOMMYHaJIJIBIK KAIABIKTAp — €11 MEKCHIEP/e, OHBIH 1MIIHAC aJaMHBIH TipIIiIiK
OPEKETIHIH HOTMIKECIHJE Maiiaa OOJaThIH TYTHIHY KaJJbIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
1aiiia 60Jry cuIaThl OOMBIHINA OJapFa KAaKbIH OHJIIPICTIK KAJIJIBIKTAP;

9) KOMMYHAIIJIBIK KOPCETIJICTIH KhI3METTEP — TYTHIHYIIBIFa YCHIHBIIATHIH, KAyilCi3 )KoHE
Kaiel Typy (60:11y) KaFrgainapblH KAMTaMachl3 €Ty YIIiH CyMeH XKaO0bIKTayabl, Cy OYpy/abl,
ra3z0eH xaOAbIKTayIbl, SJIEKTPMEH >Ka0AbIKTAY/IbI, )KbITYMEH 5Ka0/IbIKTayIbl, KOKBIC OKETY/I1,
mu@TIIEpre KbI3MET KOPCETY11 KAMTUTBIH KbI3METTED;

10) xoHgOMUHUYM 00BEKTICI — Japa (0esieK) MEHIIIKTET1 MTepPaep/IeH, TYPFbIH eMec
yH-KailsiapJilaH, OpbIHTYpPaK OpBIHAApbhIHAH, KOWMallap/laH *oHe Aapa (0esieKk) MEHIIIKTe
OOJIMaMTBHIH JKOHE TOTEPJIEPIiH, TYPFBIH eMeC YH-KaWjaapablH, OPBIHTYPAK OPBIHIAPHI,
KoWManapAblH MEHIIIK UeJIepiHe KOMMaTepil TYPFbIH Y TypraH OipTyTac OediHOEHTIH xep
y4acKeciH koHe (HeMece) Vi >KaHBIHJAFbl JKep Y4acCKeCiH Koca aliFaHJia, OpTaK YJIECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECUTI OPTaK MYJIIKTEH TYPAThIH O1PTYTAaC MYJIIKTIK KEIIeH;

11) xongOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKI — Aapa (06eJieK) MEHIIIKTEr1 MoTePJIep/IEH,
TYPFBIH €MeC Yi-xKaiiap/iaH, OpbIHTYpaK OpbIHAapblHAH, KoMMasapian 6acka, KOHITOMUHUYM
0o0BbeKTICIHIH OemikTepl (KacOeTrTep, KipebepicTep, BECTHOIOJBAEP, XOJap, MIi3Iep,
Oacnanmak mapiitapbl MeH Oacmanjak ajlaHaapbl, JUQTIIEP, MAThIpIap, MAThIpacThiIap,
TeXHHUKAJIBIK KabaTTap, »epTreyienep, Yire opTak MHXXEHEPIIK Kyhelep MEeH >kaOabIKTap,
a0OHEHTTIK TOIITA KOIIKTEPi, KOMIOTEePIl TYPFbIH Yl TYpFaH JKep ydackeci koHe (Hemece)
y# >KaHBIHJIAFbI JKE€p ydackecl, adaTTaHIbIpy DJIEMEHTTEpl >KOHE OpTaK MalajaHbUIaThIH
0acka ga MYJiK);

12) xap>xsl yitpiMaapsl — Kpi3MeTi "Kazakcran PecryOaukachiHIarbl OaHKTED KoHE OaHK
KbI3METI Typasbl" 3aHMEH PETTeNeTIH OaHKTep, coHaai-aK "TeneM yibIMIapsl )KoHE TOJIEM
Kyhenepi Typansl" 3aHMEH CoWKec KbI3METIH >Ky3ere acbipaTbiH, BEO-HBIH KapxKbl
cepikTecTepl OOJIbIN TaOBUIATHIH, MEHILIKTI TOJEM KypasapblH (Kacca, MHTEPHET-OAHKHUHT,
MOOHMIIB/II KOCBIMINIANap, TEPMHUHAIAAP KoHe Oacka Ja Kypaljaap) maijgagaHa OTBIPHII
OipblHFall TeJeM Ky)KaThl HETi31HJA€ TYThIHyLIbUIApAaH TeJeMIepAl KaObUIAANTBIH KoHE
aNBIHFAH aKMIaIail KapaXXaTThl KbI3METTEPII KETKIZYIMIIEPAIH €Cell MOTTaphbiHa ayAapaThiH
TeJIeM YHBIMIAPHI;

13) KocbMIIa KbI3BMETTEP — OYJI KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEP OOJIbIN TaOBLIIMANTBIH, O1paK
KaMIbl )KOHE KaylIici3 Typy/bl KAMTaMachl3 €Tyre OarbITTaIFaH JKeKe MEHIIIK YHIepi Koca
anfaHaa, TYPFbIH Yi KOPBIH YCTayMEH, KbI3MET KOPCETYMEH KoHE MaiilaJaHyMeH TiKeleu
0altIaHBICTBI KI3METTED;

14) mudt — TirineH eHic OyphIbl 15 acnalThiH, KATTHI TIK ChI3bIKTHI OarbITTaFbIIITAPFa
Kapaill Ko3fajaThblH KaOuMHaJa azaMJap/ibl koHe (HeMece) JKYKTepAl KeTepy >KoHE Tycipyre
apHaJIFaH Mep3iM CallbIH 1CK€ KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK YK KOTEPTIll MEXaHU3M;

15) nudTinepre KbI3MET KOPCETYy — HOPMATUBTIK-TEXHHKAJBIK KyXaTTamara (
JaWbIHIAYIIBl  3aYBITTBIH €peXKeliepl, CTaHAapTTapbl, HYCKAyJIBIKTApbl), YJITTHIK
ctanaaprrapra xoHe Kaszakcran PecryOiMKachIHBIH KOJIIAHBICTaFbl 3aHHAMA HOpMaJlapblHa



colikec JTUMTTIH KYMBIC 1CT€y KaOUIETTUIIrT MEH KayilCi3[IriH Kojjay YIIIH CEPBUCTIK
KbI3MET KopceTy OOMBIHILIA KbI3MET;

16) cymen xabIbIKTay — Cy PeCYpCTapbiH KUHAYbI, CaKTayIbl, TalbIHIAYAbI, OCpy/Ii
XoHe 0oyl KAMTaMachl3 €TETIH 1c-1Iapaap KUbIHTHIFbI;

17) cy Oypy — capKbIH/IbI CyJIapAbl )KUHAYAbI, TACyAbl, TACBIMAJIaybl, Ta3apTybl )KOHE
cy Oypy Xyienepi apKpUibl Cy OOBEKTUIEpIHE, CAPKBIHIBI CyJapiAbl *KUHAKTAFbIIITAPFa
HEMece KEPruTiKTi kep OeepiHe arbI3yAbl KAMTaMachl3 €TETIH iC-1IIapayiap >KUbIHTHIFbI;

18) tanceipsic O6epymni — Kbi3MeTiH Kazakcran PecnyOnmkachIHBIH COyJeT, Kaja
KYPBUIBICHI KOHE KYPBUIbIC KbI3METI Typasibl 3aHHAMACBhIHA COMKEC JKY3E€re achlpaThIH JKEKe
HeMece 3aHbl TyiFa. JKobaHbIH (0armapiaMadbiH) TANChIPBIC OEPYITi-HHBECTOPHI, TATICHIPHIC
Oepymri (MEHIIIK HMeCl), KYPbUIBIC CalylIbl HE OJapAblH YOKIJIETTI aJamIapbl KbI3MET
MakcaTTapblHa Kapai Tarnceipbic Oepyti 601a anassr;

19) TpaH3UTTIK IIOT — €KIHII JeHrehaer: 6aHkTe HeMece OaHK omnepanusIapbIHbIH
KEKEJIETeH TYPJIEPIH JKY3€re achIpaThlH YIbIM/IA alllbUIAThIH, KOPCETUITCH KapaKaTThl THICTI
KbI3METTEPIl KOPCETYIIIEPAIH €Cel albIphICy MIOTTapblHA KEWIHHEH aBTOMATTaHIbIPhLIFaH
Typae OenymeH, bipblHFail TesieM Ky)KaTbl HETI31HAE€ KOMMYHAaIJbIK KbI3METTEp/Ii
TYTBIHYIIBITIAP/IaH TYCETIH aKIIaiail Kapa)KaTThl )KHHAKTayFa apHaJIFaH apHaibl OaHKTIK IIOT;

20) TeneM KyXxaThl — 6HIM OEpyLIIHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTaphl) YIIIH TOJEMl >KYy3ere achlpy VIIIH »acalfaH, COHBIH HETI3IHJIE TeJeM
KYPri3iIeTiH KyXKaT (3JIEKTPOHIBIK MIOT-pakTypa, moT, Xxabapiaama, TyOIpTeK, OHBIH 1IITHIE
OipbIHFall TeJIEM KYXKaThIHBIH KYpaMblHa, €CKEPTY-II0T, Tajal, Talamn-apbl3);

21) TYPMBICTBIK KaTThl KAJIJIBIKTAP — KATThl HBICAHJAFbl KOMMYHAJIIBIK KaJIJIBIKTaP;

22) TYpFBIH Y KAaTBIHACTAPBl KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyanibUIbIK
caJachIHIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YW KAaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQIIJIBIK IIapyallbUIbIK CalachlHAAFbl AJEKTPOHIBIK aKNapaTThIK pecypcTap,
aKIapaTThIK XKYUEnep;

23) TypFBIH YH KaTbIHACTApHl XOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIABIK MIapyambUIbIK
CaJachIHJIaFbl 3JIEKTPOH/BIK HbICAHAAFbl aKNapaTThl OPTAJIBIKTAHIBIPBUIFAH TYPAE >KUHAY
KOHE CaKTayblH aKIapaTThIK kyhect (0ynan opi - OpTalbIKTaHIbIPbUTFaH TYPJE KUHAYABIH
AJK-cb1) — OYJT TYpFBIH Vi KOPBIH JKOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK HIapPYyalIbUIBIKTHI TalAay
OHE TYPFBIH YM KaThIHACTApbl MEH TYPFbIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyalIbUIbIK CalachlH/a
MEMJIEKETTIK perTeyni sxy3ere acwlpy yiriH TKII akmaparranislpy 0OBEKTIIEpIHEH
aKIapaTThl HIOFBIPIAHBIPY Il KAMTaMAaChI3 €TE€TIH, MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK JKYHe;

24) TypFbIH Vi KaThIHACTAPhl MEH TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK IIAPYaITbIIBIK CaTachlHIaFbl
TEXHUKAJIBIK OIMEpPaTOp — JHEPreTUKAIBIK KOHE KOMMYHAIBIK CEKTOPIApIbl JKaHFBIPTY
KOHIHJET1 YITTHIK XOOAHBIH TYPFBIH YU KaTbIHACTapbl MEH TYPFBIH YH-KOMMYHaIBIK
[IapyanIbUIbIK CalachIHIaFbl TEXHUKANBIK oniepaTopsl peTinae Kazakcran PecryOnukachiHbIg
YkiMeTi allKbIHJaraH, KapFbUIbIK KalmUTalblHA MEMJIEKET >KY3 Maibl3 KaThICATBIH 3aH/IbI

TYIFa;



25) TYPMBICTHIK TYTHIHY — KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KBI3METTEPAl KOCIMKEPIIiK
KBI3METTE Mailaiany >kKoHEe OJlapibl OJ1aH opi OTKI3y MaKCaThIHJA €MEeC, TYTHIHYIIbLIApIbIH
TYPMBICTHIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY;

26) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAIIJBIK JKOHE ©3T€ J¢ KOChIMINAa KbI3METTep Il MaijaaHaThIH
HEMece Maianany HUeTi Oap )Keke HeMece 3aH/bl TYJIFa;

27) yoKIJeTTI OpraH — TYPFBIH Y KaTblHAcTapbl *KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIbIK
[IapyambUIbIK caltachlHAa OaCHIBUIBIKTHI )KOHE cajlaapaliblK YUJIECTIpYAl JKy3ere achlpaThiH
OpTaJbIK aTKAPYIIbl OPraH;

28) yiire opTak MHXEHEPJIIK KyHenep — KeNInaTepil TYPFbIH Y€ IOTEP/I1H, TYPFbIH €MEC
YH->KaiJIbIH, OPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHBIH [IETTHEH THIC JKEePAET1 HeMece 1IIHACT1 )KOHe
€Ki JKOHEe Of[aH KOl MaTepre, TYPFhIH eMec Yi-XKaiFa, OpbIHTYpaK OpHbIHA, KOWMara KbI3MET
KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTHIK CyMEH KaOJbIKTay, Cy Oypy, *KbUTyMEH >Ka0AbIKTay, ra30eH
XKaOJBIKTAY, JICKTPMEH kKaOAbIKTay, TYTIH KO, OpT Ja0BUIbI, 1IIIKI 6PTKE KAPChI CY KYOBIPHI,
KYK JKOHE JKoJaylibl TudTiiepi (KoTeprimrep), KOKbIC 9KETy, ayadbanTay, )KeJIJIeTy, XKbLUTy Abl
pETTey *KoHe BaKyyMjay Kyienepi, TOTbl 9JICI3 HHKEHEPIIK KYyhHemnep;

29) aneKTpMEH KaOAbIKTay — 3JIEKTP IHEPTUACHIH OHJIPY, OEpy 'KOHE TYTHIHYUIbLIAPFa
caTy KOHIHJIET1 KbI3MET.

2-Tapay. KoMmMyHanIbIK KepceTileTiH KbI3MEeTTep/li YCHIHYIbBIH TOpTiOi MEH ImapTTaphl

3. KoMmMmyHanapIK KOPCETINETIH KBI3METTEP/II YCHIHY OHIM OepyIili MEH TYTHIHYIIIBI KOHE/
HEMece 3aHJla OCNTUICHIeH TOPTINIEH KbI3METTIH opOip Typi OO#BIHINIA IIApPT Kacacyra
YOKUIETTIK OepiireH e3re TyJIFa apachlH/Ia )KacaJlFaH KeJTiCIM HEeT131H]Ie KY3€Te achbIphLIaIbl.

KonnoMuHuyM 0OBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH KYTIN-YCTayFa >KYMCAJIAThIH KOMMYHaJIBIK
KbI3METTEPIe aKbl TeJI€Yy TOPTIOI MYJIIK MEHILIK HeJIEPIHIH KUHAIBICBIMEH IICIIIE/I].

4. KenmoTepisi TYpFbIH yire (KeIIeHre) TamnchIpbic Oepylll oOBEKTIHI Maiiiananyra
OepreHHeH KeWlH, TYPFhIH JKOHE TYPFbIH €MeC YH-)Kaijap MEHIIIK MEeJepiHIH alJblH ana
KexdiciMi OOUMBIHINIA, TYPFBIH JKOHE TYPFBIH €MeC YH-KailmapJblH MEHIIIK Helepl MeH
KOMMYHAJBIK KbI3METTEPI1 (KbI3METTEPAIH opOip TypiHe) Oepyuiijep apachliHAa OJIapIbl
KEeWIHHEH jkacacy (KOJI KO0) YIIIH MapTTap IbIH K00aTapbIH TalbIHIANTbI.

5. Kochuibic 3kelnici apKbUIbl KOMMYHAJJbIK KbI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIB MEH
KOMMYHQJIJIBIK KbI3METTEpl KETKI3ylIl apachlHIA JKEKEe kKoHe (HeMece) Kapus LapTTap
Kazakcran PecryOnrkachIiHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC JKacasabl.

Menunik uenepiHiH OipiecTIKTepl HeMece KOHJIOMHHUYM OOBEKTICIH Oackapy
CyOBeKTUIepl KOMMYHAIJIBIK KBI3METTEPJl KETKI3ylIiJepMeH (KbI3METTIH op TypiHe)
BIHTBIMAKTACTBIK Typajbl MIApTTap KacauIbl.

Myik uenepini OipiecTIKTEPl HeMece KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH 6acKapy cyObeKTiiepi
KOHJOMUHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH KYTIN-YCTayFa CEPBUCTIK KbI3ZMET
CcyOBeKTUIepiMEH IapT kKacaca ajiajbl.



Tikeneit OipmeckeH Oackapy Ke3iHIIe BIHTBIMAKTACTBHIK IIAPTTApbl KOHJOMUHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIl-YCTayFa KOMMYHAIJBIK KbI3METTEP KOPCETETIH YHbIMIAP
KOHE TOTEPIICP/IH, TYPFBIH €MeC YH-KaWlapAbslH OapiibIK MEHIIIK HeJepiMEeH Hemece
HOTEPIEPAiH, TYPFbIH €MeC Yil-KalnapIbIH MEHIIIK UeIepiHiH KOMIIUIIrIMEH *acanaabl. by
peTTe MATepiep/iH, TYPFbIH eMec YH-)KailapAblH MEHIIIK HeJIepiHiH OapiblFbl HEeMece
KOIIIIIT MapTThIH O1p TapaObl pETIH/IE OPEKET €TEIi.

Erep TapantapablH KeliCiMiHIE ©3Telle Ke3AeaMece, KOMMYHAJbIK KOPCETUIeTIH
KBI3METTEP/Il YChIHY TYpasbl KETKI3yIlll MEH TYTBIHYIIbI apaChIHAAFbI MAPT KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaAMara Kailibl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacaiFraH OOJIbIN CaHaIa Ibl.

6. KoMmMyHanaplK KOPCETUIETIH KBI3METTEP VITTHIK, MEMJIEKETTIK CTaHAapTTap.a,
CaHUTAPHUSITBIK-ITTUIEMHUOJIOTHSUTBIK TajanTapia, TEXHUKAIBIK perjJaMeHTTepae OenTiieHTeH
TajanTtapra COWKEC VCBHIHBIIAILI JKOHE THICTI canaiapiarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIEPMEH peTTEeIIe/Il.

7. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTEP KOHE KOPCETUIETIH KbI3SMETT] YCBIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMeH XaOJbIKTay — TOTEpJieplieri, TYPFbIH eMec Yil-kaljaapJarbl aya
TEMIIEpaTypacblH aWKbIHIAUTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapra COMKeC, COHJIai-aK
TeMIlepaTypa KeCTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 1IIIH]Ie TOYJIIK OOMBI;

2) anexkTpMeH xadapikTay — Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A OCJITJICHTeH
AJICKTP PHEPTHACHIHBIH calachblHa COMKEC — JKBUT IIHAC TOYJIIK OOMBI;

3) CyBIK JKQHE BICTBIK CyMeH >ka0jpikTay — Kazakcran PecryOnukachiHbIH 3aHHAMACBIH]IA,
CaHUTAPUSIIBIK Karujanapja >KOHE MEMIIEKeTTIK CTaHAapTTapAa OelriieHreH OepiieTiH
CYJIbIH CaItachlHa COMKEC — Kb 1IT1H/IE TOYIIK OOMBI;

4) cy Oypy — CapKbIHJbI CyJIapbl Cy Oypy *KyhenepiHe ToJbIK Oypyabl KaMTaMachl3 €Ty —
KB 1II1HIE TOYJIIK OOMHI;

5) ra3z0en xabapikray — Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaAMachlHIa OETiIEHTEH
TEXHUKAJBIK TaJIalTapFa COUKEC JKOHE MapTTap/a ONTIICHTeH TOJBIK KOJIeMIC,

6) mudTuiepre KbI3MeT KopceTy — JudTUIepAiH OHAIPICTIK KayINCi3Airi TatanTapblHa
xoHe "Jludrinep, skckamaropiap, TpaBojaTopiap JKOHE MYMKIHAIT MIEKTEYJl ajgamaapra
apHasiran keteprimtep "XKeTkizyre, MOHTaxaayFa *oHe NaiialanyFa KOMbLIATRIH Tajnanrap"
KP CT 3305-2018 ngereH yJITTBIK CTaHAApPTKa COMKEC — *KBUI 1IIIHJIE TOYJIK OOWBI HEMeEce
IapT HET131H/1e;

7) TYPMBICTBIK KaTThl KaJJIbIKTapAbl XHUHAY XKOHE OKETy (KOKBIC OKETy) —
CAaHUTAPUSIIBIK-ITUACMUOIOTUSIIBIK —TalanTapFa COMKeC J>KePrulikTI aTKapylibl OpraH
OenriiereH Kecte OOMBIHIIIA HEMECE JKacallFaH IapTTapra Colkec.

3-tapay. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEp/i NalifaaHy skoHE YChIHY IPOLIECIH PETTEYAIH TOpTiOi

8. MyJKTIH MEHIIIK uesepi OIpJecTIriHiH Teparachl HEeMece KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTiepl YiTre opTaK WHXKEHEPJIK Kylelep MEH KaOJIbIKTapIbIH, COHIAN-aK
KOHJIOMMHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr1 OOJBIN TaOBUIATHIH €CENKE ajy achanTapbiH



TeXHUKAIBIK KYHIHAE KYTIN-yCcTayabl KamMTaMmachl3 €Ty VIIIH CEepPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICIMEH IIAPT 5Kacacybl MYMKIH.

9. DHeprusiMeH ka0bIKTay MIAPThl OOWBIHINIA YHEPTHUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIiH
naijanaHaTelH a3amMaT aOOHEHT (TYTBIHYIIBI) OOJFaH >Kargaijapaa SHEPreTHKabIK
KENIEPIiH, COHa-aK dHEPrus TYTHIHYbl €CENKe ajy acHamnTapblH THICTI TEXHHUKAJBIK
XKal-Kyil MEH Kayilci3JiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIETi, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIJIEepAe o3reiie
Ke3/IeJIMece, SHEPTUsIMEH Ka0IbIKTayIIbl YIBIMFA )KYKTEJIE .

10. MymiKTiH MEHIIIK uenepi OipiecTiriHiy Toparachl HEeMece KOHIOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBEKTIIepl HE TOTepJiepliiH, TYPFbIH eMec YH-xKalmapJblH OapiblK uemnepi,
COHJAM-aK jKacallfaH IIapT Heri31HJIe KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIM-YCTayJbl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHbIH
OK1JIIepIHe KOMMYHAJIJIBIK MHKCHEPITIK JKYyHeepre, eCenke alry acrmanTapblHa, KOMMYHaJIBIK
KaJIIBIKTapAbl OpPHAJIIACTBIPY >KOHE CakKTay OpBIHAApbhlHA KeAEpTrici3 KOJI JKEeTKi3yl
KaMTaMachl3 €Te/Il.

11. TyThIiHYIIBI CYMEH >KabJbIKTAY JKOHE Cy OYpy KYOBIpJIapbIH, 3JEKTP ChIMJIAPhIH,
AIIEKTP XKaOIBIKTApPBIH, TYPMBICTHIK Oa/NTOHAApbI, Ta3 KYObIpIaphl MEH Ta3 TEXHUKAIbIK
XKaOJBIKTApbIH, YHJIe, TOTEP/IE KoHE TYPFBIH eMec Yi-KaillapJa opHalacKaH ecerke aimy
acnanTapblH NaijanaHy Ke3lHJerl TUICTI TeXHUKAJBIK jKail-KyHi, ecemnke ajly acrmanTapblH
apaJIbIK TEKCEepPY YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, NmaijgaiaHy >KoHE TEeXHUKAJIBIK KayilmCi3IiKTi
KaMTaMachl3 €Te/Il.

12. Enai MekeH miekapagapblHbIH HIET1HAE TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHaJIBIK-TYPMBICTBIK
TYTBIHYIIBIIAP/IBIH Ta3 TYTHIHATHIH KYHelepi MeH Ta3 ka0 bIKTapblH, TYPMBICTBIK OajliIoHIap
MeH ra30eH XaOIpIKTay >KYWeJepiHiH Kayllci3 >KYMbIChIHA KOWBLIATHIH TaJlanTapIblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblJIay bl >KePrUTIKTI aTKAPYIIIbl OPraHaap Ky3ere achIpasbl.

13. XKeprinikTi aTkapyuibl oprasiiap €CenTepiAiH allbIKThIFBIH KaMTaMachl3 €TyTe,
TapudTEpAiH CaKTATYbIH OaKblIayFa, KaTelepal aHbIKTayFa, TYTHIHYIIBUIAPABIH KYKBIKTaPbIH
Tepic maigamanyasl OoNIbIpMayFa jkoHE Koprayra OarpiTTainraH BEO meH KpI3meTTepi
KETKI3YLIIep YCHIHATHIH aKMapaTThl )KUHAY, OHACY JKOHE Taljay apKbUIbl KOMMYHAaJIBIK
KbI3METTEP YILIH eCell albIpbICy MOHUTOPUHTIH KY3€Te achIpaJibl.

14. Tyteinymbira, Kazakctan PecnyOnuKkachlHBIH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKeEC, eCerKe ajly achmanTapbl OOJybl THIC KOHE JKETKI3YIIIre HEMECE OHBIH
OKUIJIEpIHE €CEIKE ajly achanTapblHbIH KOPCETKIMITEPIH adyFa KOJ KETKi3yJl KaMTaMmachl3
eTel.

15. Kypbuibic 00BbEKTUIEpIH KaObLIAAy *oHE NaijaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH
nepbec opHATyhl JKaFJaljapblH KOCHAraHJa, TYTHIHYIIBIMEH jKacajfaH IMapTKa COWKec
KETKI3YI TYTHIHYIIbIFA €CETKE aly KYpaJIbIH CaThIIl aja/ibl 5KOHE OpHaTa/Ibl.

16. MynikTiH MEHUIIK Hesepi OipJecTIriHIH Toparachkl HeMece KOHIOMHUHUYM OOBEKTICIH
Oackapy CyOBEKTUIEpl HE TOTepJIepliH, TYPFbIH eMec YH-KaljmapJblH OapJiblK Henepi
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH KbUIBITY MayChbIMbIHA HaWbIHABIK *XyMbIcTapblH "Kazakcran



PecmyOnukachlHIaFbl JKEPTITIKTI MEMIICKETTIK Oackapy »oHe ©31H-031 0ackapy Typassl"
Kazakcran PecnyOnukackl 3aHbIHBIH 6-0a0bl 1-TapMarbIHbIH 4-1) TapMakilacblHa COMKeC
KEPTUTIKTI OKUIII opraHjaap OCKITKEH >KbUIBITY MayChIMbIHA JAaWbIHIBIK JKOHE OHBI OTKIZY
KaruajgapblHa COWKEC YIUBIMIACTHIPATBI.

17. Mynik MeHIIIK uesepi OipJecTiriHiH Teparachl HeMece KOHAOMUHUYM OOBEKTICIH
O0ackapy CyOBeKTiepl ToTepiep, TYPFBIH eMmec YH-XKaijaap MEHIIIK HeJepiHiH
TYTBIHYIIBUIAPbIHAH KOMMYHAIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP/IIH THICIHIIE KOPCETIEreHi
TypaJibl Jk0HE (HEeMece) Y3UIICIeH KOPCETKEH1 Typauyibl ¢akTiiep OoibiHIA XabapiaMaHbI
KaObLIAANAbl, THICTI aKTIHI KaJbIITACTBIPA OTBIPHIN JKETKIZYIIIMEH OIpJecin OCbIHIAN
(aKTiH1 CAIBICTBIPBIN TEKCEPYl YIUBIMIACTHIPAIIBI KOHE KYPri3e/i.

18. TapanrtapaplH naijanaHy >KayanKepIIUliri mekapacblH 0eqy KOMMYHaJIbIK
KBI3METTIH MBIHQJaW opOip Typl YIIiH >KETKI3yIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHAAFbl MIapTKa
ColiKec aKbIHIaJIabl:

CyMeH »ka0JbIKTay XoHe (Hemece) cy Oypy OoWblHIIA — TapanTapAblH KeliCIMIMEH
OenriyieHeTiH MiHaeTTep Oenrici (oJiap/pl makganany YIiH skKayarnKkepiiiik) OOHbIHIIA CyMeH
XKaOJbIKTAy JkKoHE (HeMece) cy Oypy KyHenepiHiH aIeMeHTTepiH 0oty opHbl. MyH1ail KeiciM
OonmMaraH Ke3Je TMaijajaHy jKayankKeplIulrin 0edy mekapachl TEHTepiMIIK THECUTUTIKTI
OeJry 1eKapachl OOMbIHIIA OEITICHEI].

KonnomuamyM 00BEKTIIEpIHIET] Taiiaiany JKayanKepIIuIiria 0eiry meKapachl:

CyMEH >Ka0JIbIKTay OOMBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y/ 1er1 OipiHII bICHIPMaHbIH

Oemymi ¢uanen;
cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI711 MeKEHHIH Cy Oypy *KeiiepiHe KOChUIFaH KepAeri KYIbIK;

KBUTyMEH >KaOAbIKTay OOMBIHINA — JKBLUIY SHEPTHUSCHl KO31 TapalblHaH OackKapy
TOPaOBIHBIH KIPY BICBIPMAaJIApBIHBIH OipiHIIl Oeiy diaHell HeMece TOHEKEPJICHTeH XKIK
OOMBIHIIIA aKBIHIAIabI;

ANIEKTPMEH kabpIkTay OoiibiHIa — KepHeyi 1000 B aeitinri 351eKTp KOHABIPFhIIAPHIH
KYTi-yCcTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIapAbIH TEXHUKAJBIK YKaFIaibl YIIIiH:

1) oyenmik TapMakTaimy Ke3iHAE — TipeyJiepre OpHAThUIFAH OTIENI JKOHE COHFBI
OKIIAyJIAFBIITaFbl KOPEKTEHIIPY JKEJICIH KOCY TYHICTIECIHIE;

2) kabenpiK eHy Ke31HIe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHA1py KaOeiHIH YIITaApbIHAAFbI
OypaH1abl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe/I].

19. [apt OoiibiHIIA MiHAETTEMENEP OPBIHAATIMAaFaH HEMECE TUICIHILE OPbIHJaIMaraH
JKarmaiiapaa >KeTKi3yi Hemece TYThIHyIIbl Kazakctan PecnyOnukachiHBIH A3amMaTThIK
3aHHaMachIHA COKeC skKayanTsl OOTaIbl.

20. Excepinmec Ky »karaaiiapsl (qysien 3in3ana Hemece 00kay HeMece aliJIbIH ally
MYMKIH €MeC ©3T¢ JIe araailyiap), COHIai-aK 9CKepH KUMbLIAap, epeyliaep koHe 6acka aa
Karpainap OacranraH okarmaiima JKeTki3ymri MeH TYTHIHYIIBI apachlHAa IIapTThIH
TajllanTapblH OpbIHJAMaybl HEMece THICIHIIE OpblHAaMaybl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyOiukachIHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COUKEC pPEeTTENE].



21. TyTeiHymbUIap Typajsl AepOec AepeKTEpIiH KYIMUSIIbUIBIFGI YIIIIH XKayanKeprmik "
Hepbec aepektep >koHe oJyiapabl Kopray Typanbl" Kazakctan PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA
ColKeC KYKTENEe/I.

22. TYThIHYWIBIL:

1) o3 emipi MeH JeHcayNbIFbIHA KAyINCi3, MYJKiHE 3USH KENTIPMEHTIH OelriieHreH
cara/ilarbl KOMMYHaJJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 ala/ibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3MeTTepre Oaranapabl (Tapudrepal) Oenriney TopTidl Typasibl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIMITEP 1 OaKbIIIaWThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHapAaH anxajbl;

3) KeTKi3ylIiHIH KIHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJJbIK KbI3METTEP/l KepceTyAeri
KEMINUTIKTEp cajapblHaH ©MipiHe, IeHCayIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEITIPUIreH MIBIFBIH MEH
3aNaijiblH TOJIBIK ©TeNylH, COHJaW-aK MOpalbIblK 3aJIaJIIbIH OPHBIH TOJTHIPY]IbI
KETKI3YIIIIJICH Taam eTeIl;

4) >KeTKI3YyLI1JEH JKbULY SHEPTUSACBIMEH, JIEKTP SHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH KaObpIKTay
XKOHIHJET1 KOPCETUIETIH KbI3METTEPre akbl Tesieylll KalTa ecenTeyll >XKoHEe IIAPTThIH
TajanTapblHa COMKEC KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 JKETKI30ey HEMece canachl3
KETKI3Y HOTHKECIH/IE KENTIPUIreH HAKThI 3aJ1aJ1/Ibl 6TEYy 11 Tajan eTe/l;

5) yaKTbUIBI aKbl TOJIET€H Ke3/€ ©31HE KaXKETT1 KeJieM/ie SHEPTUsl MEH Cybl NaiiagaHa bl
OHE TEXHMKAJIBIK IIapTTapFa CoMKec KOCy YIIIH pYKcaT eTIIreH KyaTTaH apThIK
nainmananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 sxpinrel 20 aknangarsl No
111 OyiipbiFbiMeH OEKITUITeH DIIEKTp SHEPTHACHIHBIH OOJIIIeK cay/la HapbIFbIH YHBIMAACTHIPY
KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€Yyl, COHAAM-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOpCETy KarujaajapbIMEH
OCNrUIeHreH TOPTINIEH, OHBIH IIIIHJAE TYPFBIH YW KaTbIHACTApbl MOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIJIBIK IIapyallbUIbIK CaJaChIHAAFbl aKMapaTTaHIbIpy OOBEKTIIepl apKbUIbl OTIHINI
0epy >KOJIBIMEH SHEPTHUSIMEH >Ka0IbIKTAYIIbI YIBIMIbI aybICTBIPA/IbI;

7) aBapusIapibl KO0, €CENKE ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKE ajy acHanTapbIHbIH
KOPCETKIIITEPIH Kapay *KoHe aly YIIiH JKEeTKI3YIIIHIH OKUIAepiHe KOJ )KEeTKI3y/ll KAMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYHaJABIK KaJJBIKTapAbIH TYPIHE )KOHE KypaMblHa Kapail ojap/bl KEKe )KHUHAY
KE31H/I€ KOHTEHHEepJepAe KoHE KaJJbIKTapJIblH MEKEJIEereH TYypJepiHe apHajFraH Oacka
KOHTEHMHEpJIEp/I€ CaKTay bl )KY3€re achlpabl;

9) "TKII Oipbinrail mnatdopMacbiHan" OlpbIHFail TONEM KY>KaTbIHBIH 3JEKTPOHIBIK
HYCKACBhIH aJIaJibl;

10) xaxxer OonfaH >Xarjalja Kara3d TYpPIHIErl TeJEM KYXaTbhlH >KETKI3YIl
yiieiMaacteipyasl BEO xky3ere acoipanbl. byn perre, Kara3 TejieM KyKaTbl TYTHIHYIIBI KOJI
KOWFaH Kara3 TYPIHJET1 TeJeM KYXKaThIH alyFa OTIHIII OOJIFaH Ke3/1e AKEeTKI3LIe/I].

23. Ketkizyu:

1) kepceTuieTiH KOMMYHAIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJEMIH ’KOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKpLIay bl KY3ETre achbIpaibl;



2) BEO-ra 25ekTpoHABIK HbICaH/Ia OIpbIHFAl TOJIeM KYKaTbIH KaJbIITACTHIPY YIIIH
TYTHIHYIIBIFA JKacaJFaH IIAPTTAp HETi3IHIE KOPCETUITeH KOMMYHAJIBIK JKOHE KOCBHIMIIIA
KBbI3METTEP YIINH Ka)KETTI aKIapaTThl ail CalibIH YCHIHAIBI;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETIJIETIH KbI3METTEpre apHajaraH TapudTep, TeJeM IapTTapsl,
KOPCETIIETIH KBI3BMETTEPMl YCHIHY PEXUMIi, OJApABbIH TYTHIHYMIBUIBIK KAaCHETTEPI,
KETKI3YIIHIH JUCIETYEPIIK, aBapHSIIBIK-IUCIICTUEPIIIK KbI3METIHIH MEKEHXKaiiapbsl MEH
TenedoH HeMipiepl Typasibl THTepHeT keniciHAeri eHIM OepylIiHIH CalThIH/IAa HE TYPFBIH VI
KATBhIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJBIK IIapyallbUIbIK CAIACHIHAAFbI aKIMapaTTaHIbIPy
O0OBEKTLIEp] aApKbUIbI HE OAPIBIK TYTHIHYUIBUIAP YIIIH KOJDKETIM/IL JKEepJe oHIM OepyIlliHiH
y#-KallbIlHIa OpHajacKaH xadapilaHIbIpy TaKTaJapblHa MOIIMETTEP/Al YChIHY >KOJIBIMEH
xabapap erei;

4) TYpFBIH Yi KaTBIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK MAPYaTbUIBIK CaTaChIHIAFbI
aKmaparTaHiblpy OOBEKTUIEpPIH/IE OJaH Jpl OpHAJACTBIPY MAaKCaThIHIA, SJIEKTPOH]IBIK
aKMapaTThlK PECypCTaplbl OPTANBIKTAHABIPBUTFAH TYpJE JKWHAY, TaJay >KOHE CakKray,
OJIapbIH CaKTadybl MEH KYIHUSJIBUIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaTbIHACTaphl
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyaIIbUIbIK CATaCHIHAAFbl aKmapaTTaHabIpy 00BeKTLIepl
apKBUIbI aif CallbIH KOPCETUINeH KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEPIiH TOJeM KY’KaTTaphl, CAHbl MEH
KeJIeMi TypaJsibl aKImapaTThl YChIHA/IBI;

5) Kazakcran PecnyOnnKkachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUICTIH KOMMYHAIBIK
KbI3METTEP/IIH opOip Typi OOMBIHINIA TYTHIHYIIBIMEH KEKE *KoHE (HEMece) jKapus mapTTap
’KacacaJpl;

6) TYTBIHYWIBIFa YJITTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CAaHUTAPUSITBIK-3MTHACMUOIOTHSITBIK ~ TaanTapFa, TEXHHUKAIBIK pErjIaMEHTTEepre KOHE
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKT1JIepre COMKec KeJIeTIH KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il
YCBIHA/IBI,

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CANachlH TOMEHJETY Typajbl OTIHIII OepreH KyHHEH
OacTar yi KyHTi30emiK KYH 1lIiH/Ae, canmaHbl KalnbliHa KeATIipeal )KoHe KalTa ecenrtey YIIiH
OapIBIK TIapaiapIbl KaObLUIIANIb;

8) e3re TYTHIHYLIBUIAPIBIH TaJIaNTapbl OpbIlHAaMay cebenTepi OOWbIHIIA, COHAAN-aK
Kazakcran PecnyOnukacbhlHBIH 3aHHaMacblHIa Ke3JeiaMmereH cebOentep OOMbIHIIA
KOMMYHAaJIJIBIK KbI3METTEP/I1 KOPCETyAeH 0ac TapTHaibl >KoHE TYTHIHYIIBIHBI KOMMYHAJIIBIK
KbI3METTEP/Il aTyJ1a IEeKTEMEN/I];

9) TYTHIHYIIBIFA apTHIK MapaMeTpiepMeH 00CaThUIFAH HEPTUs MEH CY YIIIH KOChIMIIIa
aKbl aJIMaMIbl;

10) BEO-ra GepineTin AepeKTep/IiH MIIHAWIBUIBIFBl MEH AYPBICTHIFBI YIIIH, OHBIH 1IIIH]IE
tapudTepre, KbI3METTEP/IIH KOJIEMIHE, IIAPTTAP/bIH TaJalTapblHA, €CENTey achnanTapblHbIH
JepeKTepiHe, TYTHIHY HOPMAaTHBTEPiHE XKoHE 0acka Ja mapameTpliepre COWKECTITiH Koca
ajraHja TYTBIHYIIbUIAp alJblHAa KayanTel Oonanel. CoHIail-ak o3  aKmapaTThl
KENICIM-TIApTTapMEH JKOHE €CelM KYXKATTapbhIMEH CabICThIPAaAbl, apU(PMETHKAIBIK



KaTeNKTepi, Kare KyHAep MeH TapudTepal Koca ajfaHaa, KaTeJaep/al aHBIKTAWIbl JKOHE
KOSITBI.

4-tapay. KoMMyHaJIIBIK KOpCeTiIeTiH KbI3MEeTTEp YIIiH €Cell abIPHICY XKOHe aKhl TeJIey TopTibi

24. Tyremnymsl Kazakcran Pecriybnukacet MagycTpust xoHe MHOPAKYPHUIBIMABIK 1aMy
MUHHCTPIHIH MIiHAETIH aTKapymbeiHbIH 2020 xbputrbl 29 coyipaeri Ne 249 OyiipbIiFbIMeH
oekiTinred KoMMyHamabIK KbI3METTEPl KOPCETYIH YATUIK KaFujalapblHa KOCBIMIIIara
colikec HbICaH OOMBIHINIA OIpbIHFall TexeM Ky aThl OolbIHIIAa KoMMyHaNIbIK KbI3METTEpre
aKpl TOJICY/Il KYPTri3e/i.

25. KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpre TesieMIepAl KaObU1aay *KeTKI3yIIiHIH KOHE
(Hemece) ekiHII AeHrewmeri OaHKTep, TOJEM YHBIMAAPhI, COHMAN-aK aKIIagaid KapakaTThl
MOINTANBIK ayJAapbIMAapMEH JKY3ere achIpaThlH MOIITa OaiIaHBICKl ONepaTOpPIaPBIHBIH
KaccaJiapbl apKbUTBI )KY3€T€ aChIPhLIaIbI.

26. BEO OipbiHrail TeseM Ky)KaThl HET131H/I€ TYCKEH aKuiajgail KapakaTThl TEK KaHa
KAap Kbl YUBIMIAPBIHBIH apHailbl TPAH3UTTIK HIOTTApbIHAA KUHAKTaiabl. XKeTkizywinepre
KapaxkaT ayjapy TYTBIHYIIbUIApJIaH HAaKThl TYCKEH Tejemuep Typaibl aepekrep BEO
JEPEKTEPIH OHJAETCHHEH KEH1H YIII )KYMBIC KYHI 1IITHE 5KY3€re achblpbUIa Ibl.

27. ExiHini aeHreineri 0aHkTep HeMece OaHK omepanysUIapbIHBIH KEKEJIEereH TYPJIepiH
KY3€re achblpaThlH YHUBIMIAP KETKIZYLIUIEPAIH €Cel MIOTTapblHa OeJIIHIeHre JeHiH
TPAH3UTTIK IMIOTTAFBI aKIla KapaKaThIHBIH CAKTATYbIH KAMTaMachl3 €Te/Il.

28. Kertkizyurinepre apHaiibl TPaH3WUTTIK MIOTTAH aKlia Kapa)kKaTbl YaKTBLIbI
ayJmapblUIMaraH araaiia, eciMnyyiabel ecenteyi kone tesneyi BEO mMeH kapkbl yilbiMaapsl,
OHBIH INIIHJE eKIHII JAeHreugeri OaHKTep JKOHE TPAH3UTTIK IIOT allbUIFaH OaHK
oTiepalisUIapbIHbIH KEKEeJIEeTeH TYPIEePIH JKy3ere achlpaThlH YlbIMIap apachlH/Ia KacalaThlH
€cern aubIphICy-KacCalbIK KBI3METTEPJIl KOpPCEeTyre apHajfaH KeliCiM-IapTTap by
[IapTTapbIMEH alKbIHAATAIbI.

29. KoMMyHaIAbIK KOPCETUICTIH KBI3METTED YIIIH aKbl TOJIEY MEP3iMi TYTHIHYIIHI MEH
KETKIZYIIIHIH apachlHAarbl IIAPTHEH alKblHIalaabl, Oyl perTe, erep TapantapiblH
KEJICIMIH/IE ©3TelIe Ko3JeIMece, TOJIEM EeCeNTEY/IeH KEWIHT1 alablH JKUbIpMa OCCIHCH
KEIIKTIpIIMEen )Kypriziiaei.

30. Ecenke any acnanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aly KbI3METTIK KYQJIIKTI KOPCETKEH
Ke371e oHIM OepyIili HeMece OHBIH oKl ail caiiblH 20-b1 KyHIHEeH Oacrtam 30-bl KyHIHE JeliH
HE JIepEKTeP/Il KAIBIKTBIKTaH Oepy KYPbUIFbUIAPBI APKbLIbI KYPri3UIel.

31. TyThIHYIIBIHBIH €CETNKEe ally acmanTapblHBIH KOPCETKIITEPiH Oepyl xKacaiaraH
HIapTThIH LIapTTapblHa calikec aepOec, conpaii-ak "TyprblH yH KaTblHAcTapbl Typaibl"
Kazakcran PecniyOnukace! 3aHpiabiy 10-2-0a0biHbIH 10-24) TapMakiiacbiHa COMKEC YOKUIETTI
opraH OEKITKEH aKMapaTThl JJEKTPOHIBIK HBICAHNIA KaNBINITACTHIPY, OHJEY, COHJa-aK
OpTaNBIKTaHJBIPBUIFAH TYPJE )KMHAY JKOHE CaKTay, OHBIH 1MIIHJE TYPFbIH Yi KaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQIJBIK [IAPYalIbUIbIK CallachlHAAFbl aKnapaTTaHIbIPy



0OBEKTUIEPIHIH JKYMBIC ICTEY KaFuJanapblHa COUKEC TYPFBIH YW KaTbIHACTApPhl )KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK ~ [IApyallbUIbIK —CallaChIHAAFbl  aKMapaTrTaHAblpy OOBEKTICIHIET]
TYTBIHYIIBIHBIH JK€Ke KaOWHEeTi, MOOMIIB/II KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Y KaThIHACTAPHI JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIapyaliblIbIK CajJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPYy OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-MapaKIIachl apKbLIbI KY3€Te achIpbLIabl.

32. KongoMuHUyM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH KYTiN-yCTay YIIIH TYTHIHBLUIFaH
ANEKTPMEH KaOABIKTAY, *KbUIYMEH Ka0AbIKTay, CYMEH >Ka0bIKTay KoHE Cy Oypy *KOHIHJEer1
KOPCETIITeH KhI3METTEP/IiH KoJieMi YHIe OpTaK €CerKe ajly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HET131HJI€ aWKbIHAANabl, ajl oJlap YyakKbITIIa OOJMMaraH karjaija — OCNTIJICHTeH KyaTka
coiikec Hemece "Kazakcran PecmyOnmkachiHIaFbl RKEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK Oackapy >KoHe
031H-031 Oackapy Typaisl" Kazakcran PecnyOiukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 34)
TapMaKIIachlHA COMKEC KePTUTIKTI aTKAPyIIbl OpraH OEKITKeH TYThIHY HOpMasap OOMBIHIIA.

33. TapanTapablH Maiiianany *ayankepliuiria 0eiy ImeKapacblHa YHTe OpTaK ecenke
ally acmanTapbl OpHATBUIFaH Ke3/ie 0oy meKapachlHaH achanTap OpHAThUIFaH Kepre JeHiHTi
ydacKeJeri bIChIpanTap IMapTThIK HET13]le JKENHIH KOpPCETIIreH ydacKecl TEHIrepiMiHJe
TYpFaH UEJICHYIIITe KaTKbI3bLIa Ibl.

34. JIudTrepre KpI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMaKbIHBIH MeOJIIepiiec, ogaH 00caTy >KoHe
TeJsiey Macelnenepl OoibIHIIA MIEIIM NaTepaep, TYPFbIH €MeC Yi-Kaillap MEeHILIK HeJlepiHiH
KUHAJIBICHIH/IA KaObLITaHA TbI.

35. KenmoTepai TYpFBIH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHaJJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEp YIIIH TOJIEMaKbl MOCENeci MYMIKTIH MEHIIIK Henepi OipaecTirinin
Teparachl HeMece KOHJIOMHUHUYM OOBEKTICIH 0ackapy CyOBeKTiCI HeMece KOMMYHAJIJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP 1 TIKeJeH KEeTKI3YIIl apKbUIbl IATEpIEp, TYPFBIH eMeC Yi-Kailnap
MEHIIIK UeTIePIHIH >KUHAJIBICHIH/IA TICTIILIE .

36. XKetkizymii MeH TYTBIHYIIbI apachIiHJaFbl OapibIK Jayjibl Maceyesep 3aHHaMmasa
OCNTiJIEHreH TOPTIIIICH SIS/

5-tapay. BEO-HBIH TananTapbl MEH JKYMBIC TOpTi6i

37. XKeprimikri aTkapymsl OpraHjap 3aHHAMaHBIH TaJlanTapblHA COWKEC KENeTiH
OexituireH enmeminaprrap Herizinae, bEO ipikTey skoHIHAET1 KOHKYPCThI YUBIMIACTHIPAIbI.

38. OKIMIIIIK-ayMaKThIK OIpJIiK ayMarblH/1a KbI3METIH OOJIBIC MIETIH]IE, OHBIH KaJlaJapbiH

, ayJlaHJlapblH, ayJIaH]IbIK MaHbI3bl Oap KajajdapblH >KOHE aybULABIK €11 MEKeHAEp/l Koca
aNFaHja, )Ky3ere acbiparbiH 0ip Hemece OipHenie BEO >xepriiikTi aTKapymibl opraH OOJbIN
alikpiHAanybl MyMmKiH. BEO xeTkizymrinepieH OapiblK ecenTeyliep/li TYThIHYIIbIFa
YCHIHBUIATBIH O1p TesneM KyxkaTbiHa OipikTipeni. BEO-HBl alKpiHAQY KOJIAAHBICTAFbI

3aHHaMara ColKec KOHKYPCTBIK HET13/1€ KY3€re achIpbLiabl.

39. BEO mapyambUIblK JKYPri3y KYKBIFBIHJIAFbl MEMIJICKETTIK KOMMYHaJIbIK
KOCITTOPBIHAAPABl KOCAa alifaH/a, KOCIMKEPIiK KbhI3MET CYOBEKTiJepli HBICAaHBIHIA HE



3aHHaMaja >KOHE >KEPriuTiKTI aTKapylibl OpTaHAapblH MIEHTIMIEpIHAe KO3/IeITeH 03Te e
YHBIMJIBIK-KYKBIKTBIK HBICAHIA KYPBLIa/Ibl.

40. BEO aboHeHTTepiH IECPEKKOpPhIHA KBI3MET KOPCETYIl KamMTaMachl3 eTejl,
TYTBHIHYIIBIJIAp VIIIH >KeKe KaOWHeTTep amajbl, KeTKi3yluiepre ecen Oepyni
KaJIBIITACTRIPAJIBI J)KOHE YCHIHABI, all CAalbIH JKOCIIAPJIbI €CENTeyJIep MEH HAKTHI TOJIEMIED
TypaJsibl aKmapaTThl Oepyni Ky3ere acblpaibl, CoHAa-aK "OpTajabIKTaHIBIPbUIFAH TYPIE
xuHayaelH AXK-men" wuwHTerpauusiiay apKbUIbl  AKNApATTBIK-KOMMYHUKAUSIIBIK
TEXHOJIOTHUsSIJIap cajachblHAAFbl OlpbIHFAl TananTapibl cakTaynabl >koHe Kazakcran
PecnyOnukachIiHbIH 3aHHAMAChIHAA OENTUIEHIeH aKnapaTThlK KayilCi3IIKTI €CKepe OTBIPHIM
TYTBIHYIIBIIAP TyPaJIbl IEPEKTEPre KOMKETIMIUTIKTI KAMTaMachl3 €TE/I.

41. BEO >xeTki3ylll YChIHFaH €cell aWbIphiCy MIOTTaphbl Typajbl MAIIMETTEPHiH
JYPBICTBIFBIH TEKCEPY/I1 )KY3€Te aChIPaIbl.

42. BEO OWUIMHTTIK XKYHEH]1 Naiananaapl He QyHKIUsIIap/sl OCNTUICHTeH TajanTapra
CoMKeC THICIHIIE OpBIHAAYAbl KaMTAMAachl3 €TETIH KAXKETTI OarIapiaMaliblK-TEXHUKAIbIK
Kypajjgapbl MEH OUTIKTI MaMaHAapbl 0ap CBHIPTKBl YHUBIMIBI (OMJLIMHTTIK KOMITAHUSHBI)
TapTaIbl.

43. BEO xeTki3y1Il YChIHFaH aKMapaTThiH KOHE YCHIHBUIFAH MIOTTapIbIH COMKECTIriHe
TOJIBIK YKayanThl 00Ia/bl.

44. EcenTeynepiH AYPBICTHIFBIH dKOCTIAPIIBI 1IIIKI TEKCEPyJiep TOKCAaHbIHA KeMiHE Oip
peT, KocmapJaH ThIC TEKCEpyJdep - TYThIHYIIbLIApAAH HEMEce YOKIIETTI oprasiapiaat
OTIHIIITEP KEJIM TYCKEH Ke3/1€ KYPTi3iie.

45. Cotikecci3aikTep aHbIKTaFaH xkaraaiina BEO Gacrama sxacaiibl:

1) aHbIKTaFaH COTTEH OAacTam YIII )KYMBIC KYHI 11I1HJI€ OY3YIIBUIBIKTAp bl TIPKEYTE;

2) aHBIKTaJIFaH Oy3yIIBUIBIKTAP Il HET13€H OTBIPHIM, THICTI KYPBUIBIMJIBIK O6JiMIlIeTepre
xabapiiama xioepyre;

3) THICTI MOTTHI Ty3eTyre 6acTaMaIlIbUIBIK €TYyTE.

46. Katenep MeH CoHMKeCCI3AIKTEep aHbIKTAJIFAH Ke3/e ojlap Typasibl aKmapar, COHaan-aK
TEeKCEPY HOTHIKEJEpi 1IMIKI TalanTapra COWKeC TIpKeyre )XKoHe KyKaTTaMalblK peciMaeyre
»katanpl, BEO mingerTi:

1) moTtTapasl YChIHYABIH 1K1 PACIMIH KaiiTa Kapay/bl )KYpri3yre;

2) THICTI 1K1 TaJIanTap bl KaiiTa Kapayra 0acTaMalIblIbIK )Kacayra;

3) KaTenep MEH COMKECCI3JIKTep aHBIKTAJIFaH arAaiiapja TipKey *KypHaJlblHA KoHE
COMKEeCCI3JIK Typalibl aKTiHI HeMece 1IMIKI KBI3BMETTIK €eCenTl peciMAed OTBIPHII,
CoMKeCCI3MIKTep/ Il TIpKeyTe.

47. bapnblKk TeKcepyJaepAiH HOTHXKeIepl KYKaTIeH peciMIenyre KoHe JKYPri3uiren
KYHHEH OacTan KeMiHJIe YIII ’KbUT O0MbI CaKkTaIyFa THIC.
48. BEO-ra KoMbUIATBIH TaNaNTap:
1) Kazakcran PecryOnrkachIiHBIH 3aHHAMAaChIHA COMKEC 3aH/Ibl TYJIFA PETIHJIE TIPKEY;



2) 071 aKmapaTThIK KAYINCI3IKTI KAMTaMachl3 €Ty CalachlHIaFbl YOKUIETTI Opran OepeTiH
COMKECTIK aTTeCTaThIMEH >KOHE (HeMece) 631 aKKpEOUTTEreH YHbIM OepreH CoMKecTiK
cepTudUKATBIMEH pacTalyFa THIC aKIapaTThIK-KOMMYHUKAIMSIIBIK TEXHOJIOTHSIIAP KOHE
aKMmapaTThIK KaYINCI3MIKTI KaMTaMachl3 €Ty callachlHJarbl BipbIHFall Tajmanrapra CoWKec
nalaJaHbUIaTBIH €CeTKe aly JKOHE €CeN albIPhICYy MPOIECTePiH aBTOMATTAHIBIPY YIIiH
Ka31pri 3aMaHFbl aKIapaTThIK KYHeJIepIiH 00IyHhI;

3) Kazakctan PecnyOiuKkachlHbIH 3aHHaMacbhlHAA OEJITUIEHI€H aKnapaTThIK
KOMMYHUKAIMSIBIK TEXHOJOTHSIAD JKOHE aKMapaTThIK-KAyiINCi3MiKTI KaMTaMmachl3 €Ty
cajachIHIaFbl OIpBIHFAN TaJanTap/bl CaKTay;

4) keMiH/Ie €Ki eKiHII JeHreieri OaHKIIeH JKacallFaH KemciMaepaiH 00JTybl;

5) TYTHIHYIIBUTAPBIH JepOec JepeKTepiH KOpFay TETIKTEPiHiH OOIyHbI.

49. BEO ¢yHKIusmaps:

1) GenriJieHreH )KyMBIC KeCTeCiHe ColKec apTypJil OalylaHbIC apHaIapbl apKbLIbl HAKTHI
YaKbIT PeKUMIHJIC TYTHIHYIIBLIAP,IbI KOHCYIBTAIUSIIBIK KOJIIAy bl KAMTaMachl3 €TY;

2) MIHJIETTI TYpJe Xabapaap €Te OTHIPHIIN KoHEe 0ec KYMBIC KYHIHEH acTaiThIH Mep3iMre
y3apTy KYKBIFBIMEH a3aMaTTap/AblH IIaFbIMJapbl MEH OTIHIIITEPIH OH OeC KYMBIC KYHIHEH
acCmalThIH Mep3iMJIe Kapay;

3) BEO-HbIH pecMu caliTTapbIH/Ia KOHE aKNAPATThIK PECYpCTapbIH/IA KapUsiiay:

Oackapy opraHAapbIHBIH YHBIMIBIK KYPBUIBIMBI MEH KYPaMbI TYPasibl MOJTIMETTED;

naiiaJaHbUIaThIH TEXHOJIOTHUSUIBIK IICTIMICP MEH aKIapaTThIK KyHenaepaiy Tizoect;

JepeKTep KayiNCi3MiriH >KoHEe KYHEeHIH ICTeH HIbIFyFa TO3IMIUIITH KaMTaMachl3 €Ty
KOHIHJIE IIapayiap Kaosliaay;
TeseMep, NalJalaHylblIap CaHbl XKOHE KYMbIC TUIMIUTITIHIH HEri3ri KepCeTKIITePl
TypaJibl JKaJIbl aKIapar;

KEPrUTIKTI aTKapyLIbl OPraHIapAblH XKoHE 0acKa Ja YOKUIETTI OpraHiapAblH Cypay Catybl
OOWBIHIIIA TIOTTA KOPCETUITeH KOMMYHAIBIK KbI3METTEp OOUBIHINIA OEperiex Typalibl
aKmapar.

50. BEO kpI3MeTiHIH HOTIKEIITiH Oaranay:

1) BEO KbI3MeTiHIH HOTHXKEIUIITIH Oaranay YIIiH cana MeH KbI3MET KOPCETY/IIH KOFaphl
CTaHJapTTapblHA KOJ JKETKI3yre, €cem aubIpbicy Mep3iMIepl MEH AQIIINH CaKTayra,
COHJIali-aK TYTHIHYIIBLJIAPIbIH KaHaFraTTaHybIHA OaFbITTANIFaH Oaraapiap OenriieHe/l;

2) HOTWXENIIKTI Oarajay MbIHaJal acMeKTUIep/ll KAMTYbl MYMKiH, O1paK oJapMeH
IIeKTeIMEN I

KBI3MET KOPCETYy camnachl )KOHE TYTHIHYIIBLIAPIBIH cayaagapbl MEH IIaFbIMIAapbIHa Kayalr
0epy YaKbITHI;

YCBHIHBUIFaH MIOTTAPBIH TYPHICTHIFbl MEH YaKTbUIBUIBIFBI TAWbI3bI;

JEPEKTEPIIH KaYIMCi3iri )koHe aepoec JepeKTep i Kopray JASHT i,

TYTBHIHYIIBUIAP IbIH YCHIHBUIATHIH KI3METTEP/IIH CarlachblHa KaHaFaTTaHy JEHIeili;



KBI3METTEP/Il TYTHIHY Typajbl allbIHFaH JEPEKTEP/l €CKepe OTBIPHIN, €CEnTeyIep MEH
TY3€TYIlll €CenTepAl YaKThlIbl YChIHY;

TYPFBIHIAPFa MIOTTAPIbl TOJIEYIIH OPTYPIl TOCUIAEPIH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH eKIHIII
JICHTeiIer] OaHKTEPMEH JKOHE TOJIEM YHBIMAApBhIMEH IIapTTap/IblH JKOHE WHTETPaIlUsSHBIH
00yHI;

3) keprijikTi aTtkapymbl opragaap BEO-MeH mapTThIK KaThlHACTap MICHOEPIHJIC
OeJriieHreH Oarnapiapra KoJl AKeTKI3y 11 OaKbuIay bl )KY3€re achlpaibl;
4) MOHUTOPHHT KOHE MIAPTTAPBIH OPBIHAATYBIH OpbIHAAY HoTHXKeIepi BEO-HBIH pecMmu
pecypcTapbiH/ia TYPAKTHI €Cell OepyTe KoHE KapusylayFa KaTabl;

5) opOip GarbIT yIIIH HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK akTiinepre, BEO imki permameHTTepine
’KOHE IIAPTTHIK MIHACTTEMENIEPTe COMKEC HAaKThUTAHATHIH HBICAHAIIBI MOHJIEp OCINTiICHE ],

6) BEO KbI3MeTiHIH HOTIKENIITiH Oaranay Oip KyHTI30€IiK KbUT IIIHIAETT ACPEKTEP
HeT131HJe Xyprizijaeai. benrinenren Oaraapiap MeH OaranayablH OH HOTHXKEJIEpiHE KOJ
KETKI3UITeH >Karjaiiia, TUICTI MIAPTTHIK KaTbIHACTAPJbIH KOJJAHBUTY KE3€H1 Keneci Oec
KBUIFa Y3apThUTYbl MYMKIH.

6-rapay. Jlaynapasl menry TopTi6i

51. KoMMyHaIIbIK KbI3METTEP/II KOPCETY/l TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIapJIbIH
camachlHBIH YITTHIK CTaHIAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMTUIEMUOIOTHSIIBIK TalanTapia *KoHe
TEXHUKAJBIK PErJIAMEHTTEPIC KO3/ICNTEeH TalanTapra CoMKec KeIMey yakKbIThl (KYHi, CaraThl)
OeNriciMeH J>KETKI3YUIIHIH JUCHEeTYEpIIK KbhI3MET JKypHalbIHIa KepceTiieai, KeuiH
KOMMYHAJIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEeP/Il THICTI camnaja Oepy/i KalmnblHa KeATIPYAiH YaKbIThI
(kyH1, caraThl) Oenrici KOWbLIaIbI.

52. KoMmMyHanablK KOpPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ajly, TUICTI €MEC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ATy HEMECE TOJBIK KoJeMIe aly KE31H/1€ TYThIHYIIbI OYJI Typabl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HEMeCe DJIEKTPOHABIK TYPAE TYPFbIH YU KaThIHACTAPHI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK MIapyallbUIbIK CaJlachlHAAFbl aKmapaTTaHIbIPY OO0BEKTLIepi
HEMece KETKI3YIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHIIA MIHJETTI TYPAE OTIHIMHIH
OepuIreH yakKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMI OepreH/KaOblgaraH aJlaMHBIH TEKTEPiH KopceTe
OTBIPBIN, KETKI3YIIIHIH KYPBUIMIBIK OeJiiMIleci apKbUIbl aybl3lia Xabapjaap eTejl.
Xabapnamaaa MbIHAJIAp KOPCETUIEAl: KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CalachlHbIH
HalapiayblHbIH (00JIMaybIHBIH) OacTally yakbIThl, HalllapiayablH CUIAThI KOHE KETKI3YIIIi
OKIJIIHIH OO0Jybl Ka)XE€TTUIIr (erep KOMMYHAJIJbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachbIHBIH
HaIlapijiaybl HEeMece OHbI KETKI3YIIIIHIH TOKTATYhI )KypHaJja TipKeJIMereH 00ca).

TyThIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/l€ TYCKEH OTIHIITI TIPKEY COTIHJAE OTIHIITIH
KOIllipMECiHE TIpKEy HOMipi, OTIHIMTIH OEpIreH KyHI MEH YaKbIThl >Ka3blIajbl, OHBI
KaObUIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOWBLUIA IBI.

OniMm Oepymri eTiHiMAE (TenepoHOrpaMMana) KOpCceTUIreH HopMaiapAaH KOMMYHaJIBIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEP CallachlHBIH aybITKYbI (Y3171C1) Typasisl XKypHajdgarsl Oenriiepi



CAJIBICTBIPA/Ibl KOHE KENICIEYMIUTIKTEp OOoJMaraH Karjaiijla KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIEeTIH
KbI3METTEP/IIH KYHBbIH KaliTa ecenTey/ll OHbl HAKThI TYThIHYbIHA COMKEC KYPri3e/l.

53. KeTkizyii KOMMYHaJIIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTEP 11 YChIHOAYy HEMECe canachl TOMEH
MEMIICKETTIK KbI3METTEep KopceTy (akTiCiH KyolaHIbIpyaH 0ac TapTKaH Ke3/€ TYTHIHYIIIBI
MBIHaJIap KOPCETUITCH aKT )KacayFa *oHe jkaz0ala eTiHIII Ka3yFa KYKbUIbL:

1) KOMMYHaJIJIBIK KBI3METTEp KOPCETyAeH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTyJIbIH) HEMECE OHBI
canachl3 )KETKI3y1H OacTanFaH yakbIThl;

2) KOMMYHAaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapJiaybIHbIH CUTIATHI,

3) eTiHiM Oepy/AiH YaKbIThI )K9HE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YILIHIH KypHaJIbl OONBIHILA);

4) KOMMYHJIJIBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEPJl KaJIblHA KENTIPY YaKbIThl (OHBIH
carnachIHbIH KaJIbITIKA Keyi);

5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTep OoIMaraH (CanachIHBIH HaIlapiaraH) Ke3eH].

TyTHIHYIIBI KONTIOTEPI TYPFBIH YHJIE TYpPFaH Ke3/Ie OTIHIIIKE KOHE aKT-Ka TYTHIHYIIbI
KOHE KEeMIHJE €Kl aJaM KOJ KOsJbl, OHbIH 1IIIHJE: Y KEHECIHIH MYIIecl, MYJIK Henepi
OipiecTiriHiH Teparackl HEMece KOHJIOMHMHUYM OOBEKTICIH Oackapy cyOBeKkTici He
MOTEPIAEPAIH, TYPFbIH €MecC YH-KalJlapAblH OapiiblK MEHIIIK Henepi TikeJaed OipiecKeH
Oackapy Ke3iHJIe )KOHE OHIM OepyIIire >K0I1aHaIbl.

TyThIHYIIBI )KeKe TYPFBIH YiiIe TYPFaH Ke3/1€ OTIHIII MeH aKTire TYTHIHYIIBI KO KOSIIBL.

Erep nay TapanTapasiH KemiciMi OOWBIHIIA MIEHTIIMECE, TYTHIHYIIBI COTKA KYT1HE/T.

54. KoMMyHanIblK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke3iH/€ TYTBIHYIIbI KO
OepreH OY3YyWIBUIBIKTAp KETKI3yIll MEH TYTHIHYIIbI OKUIAEPIHIH €Ki aKThl aKTiCiHAe
peciMene/il, oap by Oipeyi TYTHIHYIIbIFa Oepiiei.

AKT TYTBIHYIIIBI KOJI KOIOJaH 0ac TapTKaH Ke3/1€ JIe KapaM/ibl N ecenTene/l, Oipak OHbI
KEeMIH/JIE YII aJlaMHaH TypaTblH KOMHCCHS PECIMJIETeH JKaFiaiaa:

TYTBIHYIIIBI KOMIOTEPJl TYPFbIH Yijie TYpFaH Ke3[e ©HIM OepylliHiH, Y KeHECIHIH
OKIIIZIEP] KOHE MYIIK Heyiepi OIpJecCTITiHIH Teparachkl HEMece KOHJIOMHHHYM OOBEKTICIH
0ackapy cyObeKTIC;

KAKbIH MaHJIaFbl J)KEKe TYPFbIH YillepJie TypaTblH €Ki TYpFbIH KaTBhICKaH Karaanna,
TYTHIHYIIIBI K€KE TYPFBIH Yile TypraH Ke3je Oy3yHIbUIBIKTHI (oTopuKcanusiay koHe (
HeMece) OeMHETIpKey akTiciHe Koca Oepiie/l.

55. AKTI HeTi31He KEeTKI3YIII dHEPTHS, Cy KOHE r'a3 YIIIH eCenKe aablHOaFaH COMAaHBI
AHBIKTAW/Ibl, TYTHIHYIIBIFA YCTEME aKbIHbIH MOJIUIEPIH HETr13Jed OTBIPBIN COTKa ACHIHTI
Tajan-apeI3 xKioepe/i.

TapanTapabiH KeniciMi OONBIHINA J1ay PETTEIMEreH Karjaiia KyHTI30€e1K OTbI3 KYH
OTKEHHEH KEHiH JKeTKI3YIIIl TYTHIHYIIBIJIAH TaJIal eTUITeH COMaHbl OHIIPIN ally Typajbl COTKA
Tajamn-apbi3 oepei.

7-tapay. KOpRITHIH/IEL €pexenep



56. Ocwl Karunanapaa perreaMereH KOMMYHAIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY
canaceiHAarel Macenenep Kazakcran PecnyOnukachiHbIH ©3r¢ /e 3aHHAMaJbIK aKTiIepiMeH
perTene/i.

Ocwl Karppanapnan 6acka sKeTKI3yLIIEp MEH TYTBIHYLIbLUIAp YHEPTreTHUKA, KbLUTyMEH,
CYMEH ka0JpIKTay, Cy Oypy, ra30eH xabJbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIBIKTapbl )KHHAY,
HmIbIFApy, KoJere xapaTy, KaillTa eHJey JXKoHE KeMy, JU(TuIepre KbI3MET KOpCeTy
caJachlHJarbl HOPMATUBTIK KY>KATTap/bl, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/Al OacIIbUIbIKKA
aylajpl.
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