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OcakapoB ayaaHbI OOHbBIHIIA KOMMYHAIIBIK, KAIBIKTApBIH TY3LUIY XKOHE JKUHAKTATY
HOpMAJIaphIH €CenTey KaruAalaphiH OEKiTy Typajsl

Kaparanapr 06bicel OcakapoB aynaHbIHBIH OKIMAITTHIH 2021 xbLaFsl 15 sxenTokcanaars No
87/01 KaymbICHI
Kazakcran PecnyOiaukachl DKOJOTHSIBIK KOJEKCIHIH 365-6a0b1 4-TapMarbIHBIH 6)
TapMakmacel, "KOMMYHaIIbIK KaJABIKTAPABIH TY3UIy JKOHE JKHMHAKTajgay HOpMajapblH
ecenTeyAlH YTk KaruaanapbiH OekiTy typansl" Kazakcran PecmyOnukacel Dxonorus,
reoJiorusi skoHe Taburu pecypcrap MUHHCTPiHIH 2021 xputkbl 1 KbIipkyliekreri Ne 347
OyiipeireiHa coiikec OcakapoB ayaaHbIHBIH oKiMairi KAYJIbI ETTI:
1. Koca 6epinin oteipran OcakapoB ayJlaHbl OOMBIHIIIA KOMMYHAIJIBIK KaJbIKTAp IbIH
TY3UTy KOHE KUHAKTaJIy HOpMaJlapblH ecenteyaid Karuganapsl O€KITUICIH.
2. Ochl KayJIbIHBIH OPBIHAQTYBIH OakblIay OcakapoB ay/1aHbl OKIMIHIH KETEKIIIK €TeTiH
OpbIHOAcapbIHA KYKTEJICIH.
3. Ocsbl Kayibl OHBIH alIFallIKbl PECMU KapHUsIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH

OTKEH COH KOJIJTAaHBICKA CHT131JIC 1.
AynaH oKiMi H. Kob>xaHoB
OcakapoB aynaHbl OKIMAITIHIH
2021 xpUTFBL "15" jKeNTOKCAHIaFbI
Ne 87/01 kaynbIcbIMEH OeKiTiNreH

OcakapoB ayzaaHBI GOMBIHIIA KOMMYHAIIIBIK KaJIABIKTaPABIH TY3LIy XKoHE KHHAKTAITy HOPMAalIaphH
ecenTey KarugajJapsl

1 Tapay. Xamas1 epexenep

1. Ocbl OcakapoB ayaHbl OOMBIHIIIA KOMMYHAIABIK KaJJAbIKTapABbIH TY3UTy JKOHE
KUHAKTaJly HOpMallapblH ecenTey Karumamapbl (Oyman opi — Karmpamap) Kazakcran
Pecnybnnkacel DKOJIOTHSIIBIK KOJEKCIHIH 365-0a0b1 4-TapMmarblHBIH 6) TapMakiiachbiHa, '
KoMMyHanaplK KalaabIKTapblH TY3U1y JKOHE >KMHAKTally HOPMalapblH €CENTey.IH YJTUIIK
Karuganapbia Oekity Typansl" Kazakcran PecryOnukacel OKoIOTHSI, T€OJIOTHS KOHE TaOUFU
pecypcrap MuHucTpiHiH 2021 xputrbl 1 kbipkyiiekreri Ne 347 OylipbiFbiHa ColKeC d31pJaeH Al
KOHE KOMMYHAIJIBIK KAJIBIKTAPABIH TY3UTY KOHE KUHAKTaTy HOPMaIAapbIH €CenTey TOPTiOiH
alKbIHIANUIbI.

2. KoMMmyHanapIK KaIAbpIKTap AT MbIHAJAN TYTHIHY KaJIJIBIKTAphl TYCIHIIC]:

1) e3reniepMeH Katap Kara3 O€H KapTOH[bI, IIBIHBIHBI, METAIAAP/Abl, JIACTMACCAHBI,
OpPTaHUKAJBIK KAJABIKTAP/Ibl, CYPEKTi, TOKBIMAHbBI, KAITAMAHbI, TAlJAIAHBUTFAH AJICKTP JKOHE
ANEKTPOHIBIK >KaOAbIKTap/Abl, OaTapesiap MEH akKyMyJsaTopiapabl Koca aifFaHjaa, yHu
IapyanibUIBIKTaPBIHBIH apajiac KaaAbIKTapbl MCH O6JICK )KHHAIFAH KaJAbIKTapHhl;



2) erep apayiac KaJJbIKTap *KoHE Oacka Ke3/epAcH 06JieK KUHAIFaH KaJJAbIKTap ©31HiH
CUTIaThl MEH Kypambl OOWMBIHINIA Y IapyalIbUIBIKTAPBIHBIH KaJAbIKTapblHa yKcac Oosica,
OCBIHJIal KaJJbIKTap.

KoMMyHaNnIbIK KalapIKTapFa eHIIpic, aybll MapyallbUIbIFbl, OpPMaH IIapyallblIbIFHI,
OaJsbIK ayJay, CENTUKTEP MEH Kopi3 JKeNiepi, COHai-aK CapKbIHIBI CYIbIH TYHOACHIH KOCa
alFaH/ia, Ta3apTy KYpbUIbICIKAMIAphl KAJIJABIKTAPhl, MaiijaliaHy/laH MIbIFBIT KaJdFaH KeJiK
KypaJilapbl HEMECe KYPBUIbIC KaIABIKTaphl KIpMEi.

TyTeIHY KalJabIKTapbiHA aJaMHBIH THIHBIC-TIPIILIIK OPEKETI HOTHXKECIHIE TY31ITeH
KaJIIBIKTap, ©31HIH TYThIHY KAaCUETTEPIH TOJIBIK HEMECE 1IIIHApa KOFAITKAH OHIMJIEp KoHE (
HeMece) OyHbIMIap, OJapAblH KamTaMachl JKOHE arperaTThiK Kal-KyiiHe KapaMmacTaH
KapaMIbUIBIK HE Taianany Mep3iMi OITKEeH, COHJIali-aK MEHIIIK uecl 63 OeTiHIIe (PU3UKAIIBIK
TYp/Zle KYTBHUIFaH HE TYTHIHY KAJIIBIKTAPBIHBIH KaTapblHA KYKaTIIEH ayJapFaH e3re Jie 3aTTap
HEMece OJIap/AblH KaJAbIKTaphl )KaTa lbl.

3. KoMMyHaIIBIK KaJIIBIKTapAbIH KayINTI KYPayBIITAPhl (3JIEKTPOHABIK JKOHE DJICKTP
&KaOIbIKTap, KYpaMbIHJIa ChIHAI 0ap KalbIKTap, OaTapeiikanap, akKyMyssiTopiap jKOHE e3Te
Jie KayilnTi KypamjaacTtap) OelieK >KUHaIyFa JKOHE apHailbl O€HiMIENreH KoCcimophIHaapra
KaJITIbIHA KeNTipyre Oepliyre THiC.
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4. KoMmmMyHanabIK KaaABIKTAPABIH TY3UIy JKOHE JKMHAKTAIIy HOpMAallapbl TYPFBIH Yi
KOPBIHBIH 0apJiIblK 00BEKTIIEP], TYPFBIH €MEC YH-JKaiiap yIIiH KeKe-)Keke OeNriieHe/I.

5. KoMMyHanapIK KaJIIBIKTapAbIH TY31TY )KOHE )KUHAKTaTy HopMaiapsl ockl Karumanapra
l-KochIMIlIaFa COMKEC TYPFBIH YH KOPBIHBIH OaplibIK OOBEKTUIEP] YIIIH JKOHE TYPFBIH €Mec
yii->xaiiiap OOMBIHILIA aHBIKTATa/Ibl.

6. KoMmMyHanabIK KaJIIbIKTapIbIH TY31TY jKOHE )KMHAKTATY HOpMaslaphl KEHIHHEH €CENTIK
OlpJIIKKE KUHAKTAIy KOJEMIH KEWIH €CeNTeil OTHIPBIN, 3aTTail eJiley KYyprizy >KOJbIMEH
AHBIKTAJIA]TBI.

7. 3arTail enieynep Kyprizy YIIIH KOPIKTeHAIpY 9pTypJi AeHreii Oap ekl yiariaeri
TYPFBIH Yi KOPBIHBIH OOBEKTLIEP1 O6iHeAl:

1) TyThIHYHIBITIAPFAa KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEP/Il YChIHY YIIIH MaialaHblIaThIH YHIIITTIK

WHXEHEPIIIK KOMMYHUKAIASIIAPhl MEH Ka0IBIKTaphl Oap >KaliIbl TYPFBIH VI
2) TYTBIHYIIBUIApFa KOMMYHAJIBIK KbI3MET KOPCETY VIIIH MaiJalaHbUIaThIH YHIIIUTIK

WHXEHEPJIIK KOMMYHHKAIHSIIAPhl MEH Ka0IBIKTAPhI KOK KAl eMEC TYPFBIH YH.

8. XaNbIKTaH TY3UIETIH KOMMYHAIBIK KAJIABIKTAPJBIH TY311y JKOHE >KHHAKTATY
HOpMaJIapblH aKbIHJAY YIIIH TYPFbIH XaJIBIKTBIH MbIHAJIall caHbl O0ap yyackenep OesiHel:

TYPFBIHAAPBIHBIH caHbl 300 MBIH agamfra JeWiHT1 el MEKeHIepJe ydacKesep
abaTTaHABIPYABIH opOip Typi OOHBIHIIA TYPFBIHAAPILIH KBl CAaHBIHBIH 2%-bIH KaMTH
OTBIPBITT TAaHJAIA]TBI;

xanKbIHBIH caHbl 300-1en 500 MbIH aiamFa eiinri enal Mekenaepae — 1 %;



TYpFBIHAAPBIHBIH caHbl 500 MBIH agaMHaH acaTbiH eni mekeHaepae — 0,5% (oHbIH
1IIiHe Kaliabel eMec cekTop OolibiHIa keminae 500 agam).

9. Tanmamn anblHFaH OOBEKTUIEPJE OJIICY KYPTi3y albIHAA JKEPriTiKTI aTKapyIIbl
OpraHjiap KOMMYHQIJIBIK KaJJBIKTapJbl JKWHAY MEH IIbIFapyJbl KYy3ere achIpaThiH
yiteiMaapmMen Oipaecin, ocel Karunanapra 2-KocsIMIIIara coiikec HpICaHaap OOMBIHIIA TYPFBIH
KOPBI MEH TYPFBIH eMeC YH-KailapAblH KOMMYHAJIJIBIK MAaCIIOPTHIH Kacaiibl.

10. Ty3inreH >koHE )KMHAKTATFaH KOMMYHAJIIBIK KAJIIBIKTAPABIH MACCAChl MCH KOJIEMIiH
aHBIKTAY YIIIH ©JIIIeY CHI3FBIIIBI MEH CalIMaK OJIIIey >KaO IbIFbI Maii1anaHblUIa k.

11. ©Onmey anapHIa KOHTEHHEPET] KAIIBIKTap KOMMYHAJIBIK KAJIIBIKTAP/IbI )KHHAY MCH
IIBIFAPYJBI JKY3€T€ achlpaThlH YHUBIMMEH TEHECTIpiJel >KOHE OJIIey ChI3FBIIIBIHBIH
KOMETIMEH KaJIBIKTap IbIH KOJIEMi aHBIKTAJIaIbl.

12. ’)KunakTanraH KaaabIKTapbIH MacCachl TOATHIPBUIFAH KOHTCHHEPIIEP Il OJIIICY JKOHE
KOMMYHAJIJIBIK KaJJbIKTapbl KUHAY MEH LIBIFAPYAbl KY3€re achlpaThlH YHBIMHBIH 00C
KOHTEHHEPAIH MacCcachlH OJIaH dpi MIeTepy KOJIBIMEH alKbIHIATa b,

13. Bip yuackene TY3UIT€H *KoHE >KMHAKTAJFaH KaJIbIKTAp IbIH KaJIMbl KOJeMl apHaiibl
TeXHUKAHBIH (KOKBIC TACHIFBIIITHIH) ITAHAFBIH TOJTHIPFAH JKOHE OacKa ydacKelepieH
KOKBICTBI THEY MYMKIH OOJIMaraH Ke3/le, KaJIJILIKTapIbIH MAaCcCaChlH KOKBIC THETEH JKoHE 00C
MalllMHAJIap bl ABTOMOOMIIb Tapa3bIChIH A OJIIICY KOJIBIMEH aHBIKTAyFa JKOJ1 OepiIe/l.

14. Ty3inreH koHE >KMHAKTalFaH KaJJIbIKTapJbIH Maccachl MEH KoJIeMl »KOHIHJICT1
JepeKTepil KEPrulKTi aTkapywbl opran Karupamapra 3-KochIMIara COWKEC HbBICAH
OoMbIHIIa OacTanKpl )ka30a OJaHKiCiHE eHT13e/l.

15. ©nmey OolipiHINIA OacTaNKbl MaTepUaIgapAbl OHJIETeHHEH KeliH opOip 00bEKTIHIH
aJbIHFAH JEepeKTepl (Maccachl, KeJieMl) anTaHblH KyHJEpl OOMBIHIIA KOCHIIAIbI KOHE
KEprimikTi aTkapymbsl opraH Karupmamapra 4-KocbIMIaFa COWKeC HBICAaH OOMBIHINA
KOMMYHAJIBIK KaJIJBIKTapABIH TY31dyl MEH »XKWHAKTaJTybIHBIH J>XHBIHTHIK MayCBIMIIBIK
BEJIOMOCHIHA €HT13e/I.

16. MaychIMABIK eJIIIeyyep KYPTi3UIreHHEH KEeHIH KepPruTikTi aTKapylibl OPraH OChl
Karunanapra S-xocbimMIIara coiikec HbICAH OOWMBIHINIA KOMMYHAJIBIK KaJIBIKTapbIH TY31Tyl
MEH >KMHAKTaTYbIHBIH KUBIHTBIK >KbUIIBIK BEIOMOCBIHA JEpeKTEP Il (Macca, KeJeM) eHr13e/Il.

17. bearini 6ip oObexkTi OOWBIHIIA ejuIey OOJKaHBIN OTBIPFAH KOMMYHaJJbIK
KaJIIBIKTApbl JKMHAFaHAa 0acka OOBEKTUIEPJIH KOMMYHAIABIK KaJJIbIKTaphl apayiachlil
KETIIeyTe.

18. KannplKTapAblH KUHAKTATYbIH aHBIKTaFaH Ke3le OipAeil ChIMBIMIBIIBIKTAFbI
CTaHIAPTTHl KOHTEHHepyep naigananbliagsl. KamaslkTapapl OapbIHIIA TOJBIK €CEIKe alry
XKoHe OIpKenki eMec Ty3Uly MeH >WHAKTany Kod(h(QHIIMEeHTIH aHBIKTayFa KOCHIMIIIA
KOHTEHHepJiep OpHATy Ke3elsell, 0JapJbl OpHATy KAXKETTUIIr MEH OJap/blH CaHbl TaHaam
aJIBIHFaH Y4YacKeJep/Ii TeKCepreH Ke3/1¢ HaKThITaHAIbI.

bapibik KOHTEeHEpIEp TONBIFPIMEH Ta3aIaHybl KEPEK:

1) KYH calibIH 9KeTy Ke31H/€ — eJIIey OacTaiFaHFa JIeiiH O1p ToyIiK OyphIH;



2) kecTe OOMBIHINIA OKETY KE31HJI€ KYH CalbIH — KecTe OOMBIHIIA OKETY/[IH COHFBI KYHI
©JIIICY anTaChIHBIH aJIIbIH/IA.

19. ©nmey Gacranranra JAeiiH O1p TOYNIK OYPHIH KOMMYHAIIBIK KaJABIKTap bl )KUHAY
MEH IIBIFAPYIbl )KY3€Te achIPaThIH YHBIM OapiIbIK KOHTEHHEPIIEP/Ii TOIBIK Ta3apTybl THIC.

20. Onmey OoiibiHIIa OacTankbsl MaTepUaNIapAbl OHACY OJIap KYPri3uUIreHHeH KeliH
KeJiecl KYHHEH KEIIKTIpUIMEH XYpri3iiel.
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21. KommyHanablK KaaAbIKTApAbIH TY3UTY KOHE XKWHAKTaJly HOpMaJlapblH €CenTey
ObLIaiina xKypriziieaii:
1) 6ip ToymikTe 0OBEKTIIE KOMMYHAJIBIK KaJABIKTAPAbl )KHHAKTAyFa apHaiFaH Oip

KOHTEHHEep/Ie TY3UITEH JKOHE KMHAKTAIIFaH KaJABIKTap/IbIH KOJIeMiH aHbIKTay (VKOHT., M3 ):
V koHt=h*S
MyHAarbl h - KoHTeHHepAiH TYOiHEeH OacTan JKUHAKTAIFaH KOMMYHAJIBIK KaJIBIKTapAbIH
YKOFapFbl HYKTECIHE JICUIHT1 OUIKTIK, M;
S — koHTelHep TYOiIHIH ajlaHBbI, M2 ;

2) KOHTEWHEPIIK ajJaHga KOMMYHAIIBIK KAJIIBIKTapAbIH TY3UTyl MEH KHHAKTATYBIHBIH
Kambl KelieMiH aHbIKTay (VToy, M ), erep KOHTEHWHEpJIK alaHga KOMMYHaJIbIK
KaJIJILIKTAp bl )KUHAKTAayFa apHaJIFaH KOHTEHHEPJIEPIiH CaHbl OIpJIeH apThIK 0oJica:

V1oy=VkoHT1+VKOHT2+VKOHT3...

MyHaarbl VKOHT1, VKoHT2, VKOHT3 — KOHTEHHEPJIK ajaHjaa OpHallacKaH opoip
KOHTEHHEp OOMBIHIIIA KOMMYHAJIBIK KaJIBIKTapAblH TY31JIyl MEH )KWHAKTATYbIHBIH TOYJIKTIK
kesiemi. Ecenrey KOHTEHHEpIIIK ajlaHJa OpHAJlaCKaH KOHTEWHEP/iH CaHbIHA OaMIaHBICTHI
KYprizuieni;

3) KOMMYHAIJBIK KaJIJBIKTap/Ibl )KUHAKTAyFa apHalFaH KOHTEHHEp/e >KMHAKTAJIFaH
KOMMYHQIJIBIK KaJIABIKTapJbIH TOYJIKTIK MacCachlH aHBIKTay (MKOHT., KI') MbIHaJal
dbopmyrna OONBIHIIA KYPTi3iIeTi:

MKOHT=m3- mil
MYHIaFbl m3— KaJIJIBIKTAp THEITEH KOHTSHHEP IIH Maccachl, KT
MI— KaJJbIKTapAaH 00C KOHTEIHEP/IIH Maccachl, KT;

4) 00beKTIIe TY3UIT€H KOMMYHAIABIK KaJIABIKTAPAbIH TOYIIKTIK MAacCAChIH aHBIKTAy (

mTaYy., KI') MbIHaJal opmysa OOMBIHINA KYPri3iIe:
MTOy=MKOHT | +MKOHT2+mKOHT3...

MYHJaFbl MKOHT1, MKOHT2, MKOHT3 - KOHTEWHEPJIK ajaHaa OpHajackaH opOip
KOHTCHHEp OOWBIHIIA KOMMYHAIIBIK KaJJBIKTAPABIH TOYJIKTIK Maccackl. EcenTey
KOHTEHHEPJIIK aJlaHJ1a OpHAJIACKAH KOHTCWHEPJIEP/IIH CaHbIHA 0alIaHBICTHI XKYPTi31Ie/1i;

5) emmieysep KOHTEHHEPJIIK ajJaHHAH KaJJbBIKTap/Ibl IIbIFApFaHFa JICHIH TOYIIKTIH O1p
YaKbITBIH/IA XKYPri3iieal. Oniieyiaepal )Kypri3y Ke3eH1: )KeTi KyH (y311icci3).



Onmeynepai Kyprizy Mep3iMaepi: KbIC-KEITOKCAaH, KaHTap, aKMaH; KOKTeM-HayphI3,
Coyip, MaMbIp; ’Ka3-MayChIM, LIJIJE, TaMbI3; KY3-KbIPKYHEK, Ka3aH, Kapalla.
MaychIMIBIK Ke3eH iITiHae 00BeKTiAe TY3UIreH KOMMYHAIIBIK KaJIIBIKTapIbIH KOJEMIiH
anbikTay (VMayc, m3) MbiHaaii popmyiia GoMbIHIIA KYPri3iiei:
Vmayc=Vtayl+ Vray2+....+ Vray7
MyHJarbl VToyl, VToy2 — 6enrin 6ip MayceIMIa op TOYIIK iIIiHIAE 00BEKTie maiaa
00JFaH KOMMYHAJIIBIK KaJABIKTAPIBIH KOJIEMI;

6) MayCBhIMJIBIK KE€3€H 1ITiHJIe 00BhEeKTiAe maiga 00JiFaH KOMMYHAJIIBIK KaJIBIKTaPAbIH
KOJIEMIH aHBbIKTay (mMayc, KI') MbIHa/1ail popMyJsia OOMBIHINA KYPTi31LIeI:

mMayc=mray 1+ mroy2+...+ mray7

MyHJarbl mToyl mToy2 — Oenrini Oip MaycbiMaa TOydiK 1mIiHAE OOBEKTiAEri
KOMMYHAJIJIBIK, KQJIJIBIKTAPIbIH MaCCacChl,

7) 00BEKTIZIE KOMMYHAJIBIK KaIABIKTAPABIH TY3UTy KO3JepiHIH CAHbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KQJIIBIKTapIbIH OpTallla MayChIMABIK HOPMAacChIH aHBIKTay MbIHagail (opmyra OoifbiHIIA
Kypriziieni:

KejeMi OoibIHIIa (VTM, M ):

V1M = VMayc/(nxa)

Maccachl 0oibIHIIIA (MTM, KT):

mTM = mmMayc/(nxa)

MYHJAFBI N - MAyCBIMJIBIK K€3€H 1ITiHAe OaKbliay TOYJITiHIH CaHbI;

a — €CeITIK OIpJIIKTIH CaHBbI.

8) oOBeKTIIe ecenTik OIpIIKKe KOMMYHAIABIK KaIABIKTAPIBIH TOYIIKTIK OpTaIia KbIIIBIK
HOPMACKIH aHBIKTAy MbIHaAal opmyiia OOHBIHIIA KYPIi3lIei:

kejeMi OoibiHIIa (VToMm, M3):

Vrom= (Vkt™ + VKTM + VkT™M +VKY T™™M)/n

Maccachl 0OMbIHIIIA (MTOM, KT):

mTOM= (MKTM + MKTM + MXTM +MmKYy T™)/n

MYHJIaFbl Koraprbl unaekcrep "K', "k", "x", "ky" — kpicTa — "K", kokTemae — "k", xkazna —
"x", Ky3me "ky'" — ecenTik OipiiKTe THICIHINE KAIABIKTAp Mak1a O0JybIHBIH TOYJIIKTIK opTaIia
MayCBhIMBIK HOPMATUBTEPIH OLIIIpei;

n — KaJAbIKTap maiiga 00JaraH MayChIMHBIH caHbl (n=4).

9) OObexTiAe ecenTik OIpIiKTe KOMMYHAJIBIK KaJJABIKTapJbIH Taijga 00aybIMEH
YKUHAKTATYbIHBIH bUIJIBIK HOPMAChIH aHBIKTay MbIHaJal (hopMyna OOMBIHIIA KYPri3UIei:

keJneMi OoibiHIIa (VK, M ):

Vx= VTOXkX nk

Maccachl 0oMbIHINIA (MK, KT):

MK= MTOX) X NK

MYHJIaFbl NK — KbUIJIaFbl KYHHIH CaHBI.



22. KoMMyHalIbIK KaJAbIKTapAblH OpTalla THIFbI3ABIFbIH aHBIKTAY, KOMMYHAaJIBIK
KQJIIBIKTApAbIH TY311yl MEH >KMHAKTaTybIHBIH MayChIMJIBIK JKQHE TOYJIKTIK OIPTEKTI emec
Kod((PHUIMEHTIH aHBIKTayFa KOChIMIIIA MBIHA/IAM €CeTl KYPri3iiei:

1) KoOMMyHaNIBIK KaJIABIKTapAbIH OpTallla ThIFbI3ABIFBIH aHBIKTAY (ZOD, KT/M ) MBIHaJAN
(dbopmyna OOMBIHILIA KYPri3lIel:
qcp =m/V,

MYHJIaFbl M k0HE V - ecenTik OipJIiKTe THICIHIIE Maccachl MEH KeJieMl OOMbIHIIA
KOMMYHIJIBIK KaJJBIKTapIbIH TY3UTyl MEH XWHAKTATYBIHBIH JKBUIIBIK HEMEce opTalia
MayCBIMJIBIK HOpMAaTUBTEPI;

2) KOMMYHQIJIBIK KaJJbIKTAp/bIH TY3UIyl MEH KMHAKTATYbIHBIH MAaYyCBIMJIBIK O1pTEKTI
emec kodddunmentin (kbe) aHbIKTay MbIHaIal (HopMysa OONBIHINA KYPTi3UIeIl:
KeJieMi OOMbIHIIA:
K6e = Vom/Vx
Maccachl OOMBIHIIIA:
K6e = mom/mx
3) KOMMYHaIABIK KAJIIBIKTAPABIH TY311yl MEH >KMHAKTATybIHBIH TOYJIIKTIK MayChIM/IBIK
0ipTeKTi emec Ko (PUIMEHTIH aHBIKTAy MbIHaAal ¢hopmyia OONBIHINA KYPri3lIel:
KesieMi OOMbIHIIA:
Kmb6e= Vmax.Toy./Vom
MYHJIaFbl VMax.Toy. — MayChiM/Ia OOBEKTIIETT KOMMYHAJIBIK KaJIBIKTAPAbIH TY31T1yl MEH

YKUHAKTATYBIHBIH €H *KOFapFbI TOYJIKTIK KOJIeMi, Mo

Maccachl OOMBIHIIA:

kcH= mmaxToy./mom

MYHIaFbl MMax.Toy.— MayChIMJIa 00BEKTIICTI KOMMYHAIIBIK KaJIIBIKTAPIBIH TY311yl MCH
KUHAKTATYBIHBIH €H KOFAPFBI TOYJIIKTIK MacCachl, KT.

23. HakTbhl *OHE €CeNTiK KbUIABIK KOJIEMIl CalbICThIPY YIIIH KOMMYHaJIbIK
KaJIJIBIKTap IbIH maiiga 001ybl MEH KMHAKTATYBIHBIH €CENTIK O1pJIIKTE OCNTIICHIeH KbUIIBIK
HOPMATHUBTEp1 e€cenTiK OIpJiKTIH CcaHblHA KoOeuTiaemi. AJBIHFAaH KOMMYHAaJIbIK
KaJIJABIKTAPJIbIH TY3UIY1HIH €CeNTIK XbUIABIK KOJEMIHIH alblpMachl OJapAblH 97 COJI
oOBekTife Oip KbUT IIIIHAE HAKTHl KUHAKTATYBIHBIH Oec maibI3biHaH acnayra tuic. Ecemnri
KOHE HAKTHI JIepeKTepe Oec MalbI3laH apThIK aibipMa OOJIFaH Karaaiaa KOMMYHAIIBIK
KQJIIBIKTApABIH TY3UTYIHIH capajlaHFaH HOPMATHBTEP1 OJiap TY31JIETiH HEri3ri OOBEKTiIep
OOMBIHIIIA TaJIall eTIITEH KaTeIKTEPMEH HOTIKETe IIBIKKAHFa JCHIH Ty3eTUIe/I].

OcakapoB ayJaHbl OOHBIHIIIA
KOMMYHAJIABIK KaJIABIKTapAblH
TY3UTy JKOHE KHUHAKTAITY HOpMaIapbiH
€CenTey/IiH KaruaaaapblHa
1-KoceIMIIIA

TypFeIH Yii KOpB MEH TYPFBIH €MeEC Yit-kaitnap o0beKTiiepiniH Typiepi



10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

KoMMyHanabplk  KalJIbIKTap
JKUHAKTAJIAThIH 00BEKTLICD

Kaiinsl xxoHe *ailsibl emec yiliep

Karakxanamap, uWHTEepHATTap,
Oamajap yiiepi, KapTrap Yiiepi
MOHE COJI CHUSAKTBUIAD

Konak vyiinep, canHaropuiinep,
JeMaJIbIC yitiepi

Bbanabakmainap, Oebekxkail xoHe
0acka Ja MEKTeIKe OeHiHri
MeKemenep

Mexkemenep, yibiMaap, oducrep,
KeHceslep, JKMHAaK OaHKTep,
Gaitanplc OesimMInenepi

Emxananap, MEIUILMHAIIBIK
OpTAJIBIKTAP
AypyxaHanap, e3re ae

eM/JIey-CayBIKTBIPY MEKeMeTepi

MexkrtenTep XoHE €3re A€ OKYy
OpPBIHAAPEI

Meiipamxananap, JoMxaHaiap,
0ackama KOHINT  KOTepeTiH
FUMaparTap JKoHE KOFaM[bIK
TaMaKTaHy MeKkemeJepi

TeaTpnap, KHHOTeaTpiap, KOHIEPT
3a;mgapel, TYHTi  kayOTap,
OllBIHXaHauap, OMBIH
aBTOMATTapbIHBIH 3aJIbl,
HHTEpHEeT-Kadenep, KOMIBIOTEPIIIK
KIyOTap

Mypaxaiinap, kepmenep
CraguoHmap, CopT aJlaHaapbl
Cnopr, OM XoHe OMBIH 3a11aphl
ABBIK-TYIIK, ©HEPKICINTIK Tayap
IYKEHJIepi, CyTepMapKeTTep

bazapnap, cayga maBUIIBOHAAPBHI,
JIYHTIpIIEKTEP, CoOperep

OHEPKICENTIK, a3BIK-TYIIIK
TayapJIapbIHBIH KeTepMe Oa3anapsl,
Kolmaapel

Box3anmap,  aBTOBOK3anzap,
syexainap

Hopixanamap

ABTOTYpaKTap, aBTOMOOWIIBII KYY
opeiHaapsl, AXKC

ABTOMOOMITH mebepxaHalapsl

Ecenrrik Gipmix

1 TypFeIH

1 opeH

1 opeiH

1 opbiH

1 KpI3BMETKED

1 kemin kety
1 Tecek-opbIH

1 oKymIBI

1 OTBIpaTHIH OPBIH

1 OTBIPaTBIH OPBIH

JKaJInbl ajaHsl 1 M2

*o00a OoiipiHINa 1 OpBIH

Kbl ajlagsl 1 M2

cayna ajansl 1 M2

cayna anassl 1 M2

JKaJInbl ajaHsel 1 M2

JKaJITIBI ajJaHbl 1 M2

cayna anassl 1 M2
1 MammHa-OpBEIH

1 sKyMBICIITBI



21.

22.

23.

[Mamrapa3zaap,
caJIoHAap

KOCMCTHUKAJIBIK 1 JKYMBIC OpHBIL

Kip xyaThIH OpBIHAAP, XUMUSIIBIK,
Tazajgay OpPBIHAAPHI, TYPMBICTHIK
TEXHHUKAHBI JKOHJEY OPBIHAAPHI,
TITiH aTenbeci

JKaJInbl ajaHsl 1 M2

MoHmmanap, cayHaiap JKaJIB! ajTagsl 1 M2

OcakapoB aynaHbl OOHbIHIIIA
KOMMYHAJIJBIK KalIbIKTapIbIH
TY3UTy ’K9HE )KMHAKTaITy HOPMaIapblH

Hreican

TypFeIH Yii KOpH 00BEKTiCiHIH KOMMYHAJIABIK MACIOPTHI

Enni meken, aynas, o0JbIC

ecerTey KaruaanapbiHa
2-KOCBIMIIIA

1. MekeHxaubl

2. KaGaTTHLIBIFEI

3. Y#iain Hemipi

4. TypblIIl )KaTKaH agaMJIap/IbIH CaHbl, alaM

5. XKalnbUIbIK JI€HTEMl:

a) Cy KYOBIPBIHBIH, T'a3]IbIH, KOpPi3/1H 001ybl

0) xkbLTy O€epy TYpl (OpTAJIBIKTaH, MEIIIEH, >KePT1IKTI)

B) OTBIHHBIH TYpi-KeMip (Tac KeMip, KOHbIP TEMIp), aFall OTbIH, ra3

I') KOKBIC KYOBIPBIHBIH O0TYbI

1) ayJla ayMarbIHbIH ayJdaHbl, M2

’KachlI eknenep 0ap

’KaOBIHBI KATThI




OHBIH 1II1HJIE KasyCOKIaKTap

6. Konreitnepnep i TYpi, 0Jap IbIH CaHbI KOHE CHIHBIMIBLIBIFBI

7. KanaplkTapapl MIbIFapy KE3eHIUTIr

8. Tamak KanAbIKTapbl MEH KaiiTajlaMa IMIMKI3aTThl O6JIEK )KUHAY KYpri3uie Me (KaHaau

KOHE KaHIIA)

9. Kaiitamama MmuKi3aTThl MIBIFApy KE3CH LTI

10. Tamak KaJapIKTapblH HIBIFAPY KE3EHALIII1

11. KayinTi KanasIKTap/ipl Oesiek >KMHay Kyprizuie Me (KaHaal skoHe KaHIia Qpakius)

Konranb6anap:
T. A. O, (6onran karaaiiia), Jiaya3bIMbl

Heican
TypreH eMec yi-kainap o0beKkTiIepiHiH KOMMYHAIIBIK TAaCIOPTHI

Enni meken, aynas, o0JbIC

1. OOBEeKTIHIH aTaysbl

2. Mekenxaibl

3. XKarmcapnac canplHFaH HEMece KEeKe TypFaH (COHFBICHIHBIH Ka0aThIH KOPCETY KAXKET)

4. Ecen aiibIpbIcy OipiKTepiHIH CaHbI (KbI3METKEpIep *KoHe T. 0.)

5. Toymnirine eTki3y KabOineTi:



OMBIH-CAYBIK KOCIMOPBIHAAPHI YIIIIH (OPBIH CaHbI)

KOFaMJIbIK TaMaKTaHy KOCIMOPBIHAAPHKI YIIIiH (TaFaM TYpi)

6. KpI3MeT KopceTeTiH mepCcoHaNIbIH CaHbl, aJlaM

7. YHi-)KalablH >KaJllbl alaHbl, M2

cayJa ajxaHbl

KOMMAaJIBIK KOHE KOCAJIKbI aJlaH

8. AyJia ayMarbIHbIH ajlaHbl, M2

’KachLI eknenep 0ap

’KaOBIH KATTHI

9. KonTelinepaep i THII, OJIAPILIH CaHbI )KOHE CHIMBIMIBLIBIFHI

10. KanapIkTapapl mbFapy Ke3eHIUTIr

11. Tamak KanapIKTapbl MEH KailTalama IMIMKI3aTThl O6JIEK KUHAY KYpriziie Me (KaHaan
KOHE KaHIIA)

12. KaiiTanama MIuKi3aTThl IIbIFAPy KE3CHIUTITI

13. Tamak KaiaAbIKTApBIH IIBIFAPY KE3ESHILIIT1

14. KayinTi KanasIKTap/ bl 06JieK )KHHAY KYyprizuie Me (KaHaai skoHe KaHIa Qpaxius)

Konnmapstr:
T.A.O. (bosraH xaraaiina), naya3bIMbl

OcakapoB aynaHbl OObIHIIIA
KOMMYHAIIIBIK KaJIBIKTapIbIH



TY3UTy JKOHE XKUHAKTAITY HOpMaIapblH
ecerTey KaruanapbiHa
3-KOCBIMIIIA

HBICaH

Bacrankesi xxa36a Oraukici

(kyH1)
00BeKTICI OOUBIHIIIA

(aTaybl, MEKEHXKaMNbI)

Kanneikrap .
. Boc Konreiinepaer
KonTelinepner Tuenrex . ..
Kunanran N . N . KOHTeWHepniH 1
. ) Kownreiinep i KOHTCHHEPIiH
KonreitHepaiH KaiabIKTap . Maccachl ( KaJABIKTap bl
HET131HIH KaIJIBIKTapAbl Maccachl
p/c Ne KabOaTBIHBIH 2 . KOKBIC H Maccachl,
I amampl, S, m>  H Kenemi, V, h KoKksIC 3
Owmikriri, h, m . 3 3 TaCBIFBI), MM MKOHT, M° -
S, m TaCBIFBINI), M,
, KI' miI
KT
1
2
Toynik
ImiHgeT1 Vray Mrtay
JKUBIHBI

OcakapoB ayaHbl OOHbIHIIIA
KOMMYHAIIIBIK KaJIIBIKTapIbIH
TY3UTy ’K9HE )KMHAKTaITy HOPpMalIapblH
ecelTey KarujaaapblHa
4-KOCBIMIIIA

Hrican
OO6rpexTinepain TonTapsl GOMEHIIA KOMMYHAIABIK, KAIIBIKTAP IBH
TY31UIy MEH )XKHHAIYBIHBIH JKUBIHTHIK aiIbIK (MayCHIMIBIK) BEIIOMOCI

20 KBUIFBI Oacran AeiH

JKalapUIbIK THI

Kunakranran KOMMYHAaJIABIK Bapnblrsl KaiiTanam
Anrans  OGBexTi Oé“’”‘ Ecenrix  KalIBIKTap/IBIH KOIeMi/Maccachl Oprama  , yyyisar ipikren
. H1H e TBIFBI3/IbI
H HiH OipmikTi S anblHABL  (Oeuex
. KBI3MET JKaJIIbl 1 ecenTik 61pJ'IlKKe FBI, Kr/M SKUHAFaH Ke3I[e)
KyHAepi aTaysl . H CaHBbI
TYp! 3 3 ’ 3

KT M KT M K M

Hyticeno

1

Ceticenob
i



Copcenb
i

Beliceno6i

Kyma
Cenbi
Kexceno
i
Toymirin
e
opraria

Konnmapsr
T.A.O. (GonraH xaraaiiia), 1aya3bIMbl
OcaxkapoB aymaHbI OOHBIHIIA
KOMMYHAIJIBIK KQJIBIKTapAbIH
TY3UIy JK9HE )KUHAKTaIy HOPMaJlapblH
ecenrey KaruaanapbiHa

5-KochIMIIIa
Heican
KoMMyHaIIBIK KaIABIKTaApABIH TY31Iyi MEH JKHUHAKTATYHIHBIH
JKUBIHTHIK, XBUIIBIK, BEIOMOCI
JKalapUIbIK THI
Ommen KangpikrapJpiH )KHHATYBI Benex xunay, kr

BiprekTi emec

Ossere Al ipr A L e L ot
z:aI:ﬂ,I M Kr M KI M KT M KT M KI'
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
bapabiret
Toynirine opramia
Konnmapsr

T.A.O. (6onraH xaraiiia), 1aya3bIMbI

© 2012. Ka3akcran PecriyOmukace! Oaiier MUHUCTPIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBIK akmapaT HHCTUTYThDy HIDKK PMK



