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ITaxTHHCK Kanackl 6OHMBIHIIA KOMMYHAJIIBIK, KOPCETLICTIH KBI3METTEPi YCHIHY
KaFUaJIapheIH OEKiTy Typaisl

Kymin sxoriran
Kaparanap! o0abice [laxTrHCK KatachIHBIH oKiMAITIHIH 2021 KBUTFBI 9 Kapaliaaarsl
Ne 60/01 xaynwicel. Kymn xoitbuinsl - Kaparanasl o6sbickl [IIaxTUHCK KallaChIHBIH
okimairinig 2025 xputrbl 8 coyipaeri Ne 15/10 kaynbicbiMeH

Eckepty. Kymri xoipinasr - Kaparaugasr o0mbickl [IIaXTHHCK KajlachIHBIH
okimairinig 08.04.2025 Ne 15/10 kaynbickiMeH (OHBIH aIFallIKbl peCMU >KapHsIaHFaH
KYHIHEH KeHiH KYHTI30€/iK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131Ie1).

"TyprbiH Yi1 KaTbiHacTapsl Typaibsl" Kazakcran PecnyOnrkacsl 3anbiHbiH 10-3-
0abbl 2-TapmarbeiHbIH 16) TapmakmaceiHa, "Kazakctan PecnyOnukachiHAAFbI
KEPrulikTI MEMJIEKETTIK Oackapy koHe ©31H-e31 Oackapy Ttypanbsl" Kazakcran
Pecniybnukacer 3anpiHbIH 3 1-0a0biHa cotikec [laxTuHck KamackiHbIH oKiMairt KAYJIbI
ETEJL:

1. HlaxTUHCK Kajackl OOMBIHIIA KOMMYHAIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il
YChIHYKaFu1aaapbl OChl KayJIbIHBIH KOCBIMIIIACHIHA COMKEC OEKITIJICIH.
2. Ochl KaybIHBIH OpBIHAANYBIH Oakbutay [IIaxTHHCK Kamachl oKIMIHIH KETEKITUTIK
€TeTIH OphIHOACAphIHA KYKTEJICIH.
3. Ochl KayJibl OHBIH aJIFallIKbl PECMU JKapUsJIaFaH KYHIHEH OacTamn KOJITaHBICKA
EHT131JI€e/I1.

HlaxTHHCK KaJIaCcBIHBIH OKIMI A. XanToHOoB

2021 xpurrel 09 kapamamarsr Ne60/01
[IIaxTUHCK Kajachl OKIMIITIHIK
KayJIBICBIMEH OCKITiJIreH

IMaxTrHCK Kasackl G0ABIHIIA KOMMYHAIBIK KOPCETLIETIH KRI3METTEPi YCHIHY
KaruaJIaphbl

Eckepry. Karunanaper xaHa penakuusina - Kaparauawsl o0nbicel [laxTuHck
KaJTachIHBIH oKiMIIriHIH 18.11.2024 Ne 50/17 kaynbicbiMeH (OHBIH aJIFalllKbl PECMU
KapUsUTaHFaH KYHIHEH KeiH KYHTI130€/iK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131IeI1).

1-rapay. Xaumsl epexenep

1. Ocwr lllaxTuHCK Kajackl OOWBIHIIIA KOMMYHAIJIBIK KOPCETETIH KbI3METTEP/I1
yCchIHY Karupanapsl (Oynan opi — Karumanap) Kazakcran PecryOnukacer "Typreia yit
KaTtbiHacTapbl Typasibl" 3aHbl 10-3-0a0bIHBIH 2 TapMarkl 16 TapMakiackiHa, KazakcTan
Pecniy6nukacel MHaycTpus xoHe MH(PAKYPBUIBIMIBIK 1aMy MUHUCTpPIHIH MIHAETIH



atkapymsl 2020 >xpinFel 29 coyipuaeri Ne 249 "KomMMyHannblK KepCEeTUIETIH
KbI3METTEP/IIH TI130€CIH KOHE KOMMYHAJBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEPAl YCHIHY/IbIH
YITUIIK KaFuaanapbiH OeKiTy Typasbl" OyHpBIFbIHA (HOPMATUBTI KYKBIKTBHIK aKTiJIepIi
MEMJICKETTIK Tipkey peecTpinge Ne20542 6oabIn TIpKEIreH) ColKec 931pJeH/Il KOHE
KOMMYHAJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 11 YChIHY MEH aKbl TeJIey TOpPTIOiH Oenriiei .

2. Ocol Karupanapaa keneci Heri3ri yrbIMJIap KOJITAHbLIA b

1) )XbpUTYMEH ka0JIbIKTay — *KbLTYy YHEPTUACHIH KOHE (HEMECE) KbLITY >KETKI3T1ILTI
eHJIIpY, Oepy, 06y JKOHE TYTHIHYIIBLIAPFa CaTy KOHIHIET1 KbI3MET;

2) SJEeKTpPMEH >XaOJbIKTay — JJIEKTP SHEPTHUSACBIH OHIIpYy, Oepy kKoHe
TYTHIHYIIBIIAPFa CaTy KOHIHIET1 KbI3MET;

3) cyMeH kababIKTay — CY/bl )KMHAYbI, CAaKTaY/Ibl, TalbIHAAYAbI, OCpY/l KOHE
CYMEH JKa0JpIKTay JKYHECi apKbUIbI Cy TYTHIHYIIBIIAPFA TapaTy/Ibl KAMTAMachl3 €TETiH
ic-11apanap *KUBIHTBIFBL;

4) cy Oypy — CapKbIH/BI CyJapAbl )KHHAYBI, TACBIMAIAAY/IbI, Ta3apPTY bl KOHE Cy
Oypy JKyHelnepi apKbUIbl Cy OOBEKTUIepiHE KOHE (HeMece) kep OeaepiHe Oypysl
KaMTaMachl3 €TETIH IC-1apaiapblH >KUbIHTHIFbI;

5) raz0eH xa0abIKTay — TayapJbIK, CYWBITBUIFAH MYHal Ta3blH JKOHE (HEMece)
CYMBITBUIFAH TaOWFU Ta3bl OHAIPY, TackiMaijay (Tacy), CakTay »oOHE OTKi3y
CaJaChIHAFbI KbI3MET;

6) nudTinepre KbI3MET KOPCETY — HOPMATUBTIK-TEXHUKAIBIK KY)KaTTaMara >KoHe
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH KOJAAHBICTAFBl 3aHHAMA HOpMaJlapblHa Coiikec TU(TTIH
YKYMBIC iCTey KaOUIEeTTUIIN MEH KayiIci3iriH KoJijay YIIiH CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY
OOMBIHIIIA KBI3MET;

7) nmudT — TiriHeH eHic OypwImbl 15 acmalThiH, KATThl TIK CBHI3BIKTHI
OarbITTaFbIIITapFa Kapall Ko3rajaThliH KaOMHAAA agaMaapabl )KoHe (HEMece) KYKTep i
KOTEpy JKOHE TYCIpyre apHajFaH MEP3iM CalbIH 1CKE KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK
KOTEPrilll MEXaHU3M;

8) TYPMBICTBIK KaTThI KAIIBIKTAP — KATThI HBICAHIAFhl KOMMYHAJIIBIK KAJIJIBIKTAP;

9) KOMMYyHaIABIK KAJIJBIKTAP — €J1J11 MEKEeH Iep/ie, OHBIH 1II1H/IE aJaMHBIH TIPIIUIIK
OpEKETIHIH HOTHWKECIHJIE Maiga O0JIaThlH TYThIHY KaJJBIKTAaphl, COHJIAal-aK KYpaMbl
MEH Iaif1a 001y cumaThl OOMBIHINA OJIapFa JKaKbIH OHIIPICTIK KAJJIBIKTAp;

10) KOMMyHaJIABIK KbI3METTEP — KaylNCi3 KOHE Kailibl emip cypy (6oiy)
JKaFJalIapblH KaMTaMachl3 €Ty YIIiH CyMeH >XKaOIbIKTayabl, cy Oypyabl, razoeH
XKaOJBIKTAYbI, AJICKTPMEH >KaOJbIKTaybl, JKBUIYMEH >KaOIBIKTay/bl, KOKBICTHI
IIBIFAPYIBI, TUQTUIEPTe KBI3MET KOPCETYAl KAaMTUTHIH TYTBIHYIIBIFA KOPCETIICTIH
KbI3METTED;

11) »xeTki3ymi — MEHIIIK HbICAHBIHA KapaMacTaH, OCKITUIreH MIapTKa Ccoikec
TYTBIHYIIbUIAPFa KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHIbl HEMECE KEKE TYJIFa;



12) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 TTalJalaHaThIH HEMECe
naiijaiany HUET1 O0ap KeKke HeMece 3aH]Ibl TYJIFa;

13) xongOMUHUYM 00BEKTICI — Japa (66eJeK) MEHIIIKTET1 MaTepepIeH, TYPFhIH
eMec yih-kaliapJaH, OpbIHTYpPaK OpbIHIAApbIHAH, KOMMaJIap/laH KoHe Japa (0esiek)
MEHIITIKTEe OOJIMAUTHIH JKOHE MOTEPIEP/IiH, TYPFBIH eMeC Yi-)KaillapablH, OPBIHTYPAK
OpPBIHJAPBIHBIH, KOMMAaNap/IblH MEHIIIK HeJepiHe KONMOTepil TYPFbIH YH TypFaH
OipTyTac OeIIHOEHTIH Kep yYacKeCiH JKoHe (HemMece) YU JKaHBIHJIaFbl JKep y4acKeCiH
KOca ajJfaHjia, OpTaK YJECTIK MEHIIK KYKbIFBIMEH THECUIl OpTaK MYJIIKTEH TYpaThiH
O1pTYTaC MYJIIKTIK KEIIEH;

14) KkOHZOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTAaK MYJKI — napa (0eyex) MEeHIIIKTerl
IIOTEPJIEPICH, TYPFBIH €EMEC YH-)KallapiaH, OpbIHTYPaK OpbIHAAPbIHAH, KOMMalapaaH
KOHE YsUIbl OalNlaHBIC OMEePaTOPJAPBIHBIH MEHIIITT OOJBII  TaOBLIATHIH
TEJIEKOMMYHUKAIUSIIBIK KaOJbIKTaH 0acka, KOHJOMUHUYM OOBEKTICIHIH OemikTepi (
KacoeTTep, KipebepicTep, BECTUOIONbEP, XOJaap, AdIi3aep, Oacnaigak MapiiTapbl
MeH Oacmanjak ajaHjaapbl, JudTUIep, IIaThIpiap, MATHIPACThUIAP, TEXHUKAJBIK
KabaTTap, Keprejeiep, YWre opTaKk HHXXEHEPJIK >Xyilenep MeH >XaOabIKTap,
A0OHEHTTIK MOIITA XKOUIIKTEePl, KOTIOTEPJl TYPFBIH Y TYpPFaH Kep ydackeci xkoHe (
HEeMece) YU JKaHBIHJAFbl Kep ydackeci, adaTTaHABIPY SJEMEHTTEpPl *KOHE OpTak
naiaJaHbUIaTeIH 0acKa aa MYJIIK);

15) yiire oprak MHXEHEPJIK Kyihenep — KONmoTepsl TYPFbIH Yiijie MoTep/IiH,
TYPFBIH €MeC YH-)KalJbIH, OPBIHTYPAK OPHBIHBIH, KOWMAaHBIH IIETIHEH THIC JKepJeri
HEMece 1MIHAETT JKOHE €Kl >KOHE OJlaH KeIl MaTepre, TYPFbIH eMec Yil-)kaiira,
OPBIHTYpPaK OpHBIHA, KOWMara KBI3MET KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTHIK CYMEH
XKaOJpIKTay, Cy OYpy, KbUIyMeH >KaOJbIKTay, Ta30eH >KaOJbIKTay, SJIEKTPMEH
XKaOABIKTAy, TYTIH >KOI0, ©pT AaObUIbI, 1MIKI ©PTKE KapChl Cy KYOBIPBI, KYK KOHE
xoJaymiel TudTisiepi (KeTeprimrep), KOKbIC 9KEeTy, ayadanTay, >KeIJETy, JKbUTYIbI
pETTEy *KoHe BaKyyMay *Kyienepi, TOThl 9JICI3 HHKEHEPIIK Kynhenep;

16) TypFblH Yi KaTbIHACTAPhI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIBIK [IAPYallbLIbIK
cajachlHJIaFbl aKnaparTaHablpy o0bekTiaepl (Oyaan opi — TKII akmapartanasipy
00BEKTIepl) — TYPFBIH YU KaTbIHACTAphl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHaJJbIK
HIapyaIibUIbIK CalaChIHAAFbI AJEKTPOHIBIK aKMapaTThIK PECYypCTap KOHE aKMapaTThIK
KYUENEp;

17) cepBHUCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — jKacaJFaH IIApT HET131H]Ie KOHAOMHUHUYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEPJll KOPCETETIH KEKe
HEMece 3aH/]Ibl TYJIFa;

18) ecemnke anmy acmaObl — KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP/I1 KeKe KIHE (
HEeMece) Yii OOWBIHIIA OPTaK TYTHIHYABI KOMMEPIIUSIIBIK €CEMKe aayFa apHalFaH,
Kazakcran Pecny0OnukachlHbIH 3aHHAMAChIH/IA aKBIHAANATHIH TOPTINIEH KOJIIaHyFa
PYKCAT €TUINeH TEXHUKAIBIK KYPBUIFHI,



19) yokineTTi opran - TYpFbIH Vi KaTbIHACTaphl )KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK
HIapyalbUIbIK CajlachlHAa OacCIIbUIBIKTHI KOHE callaapaliblK YHIeCTIpyll Ky3ere
achIpaThblH OPTAJIBIK aTKapyIIbl OPTaH;

20) TeneM KyXaThl — ©HIM OEpYIIHIH YChIHFaH KOPCETUIETIH KbI3METTepi (
Tayapiapbl, XYMBbICTapbl) YIIIH TOJIEMJAl >KY3€re achlpy YIIIH )acajfaH, COHBIH
HETI31H/e TeJIeM XYPTi3UIeTIH KyKaT (3JEKTPOHBIK MI0T-hakTypa, IoT, xadapiama,
TYOIpPTEK, OHBIH I1lIiHAE OIpbIHFAal TOJIEeM KY’KaTbIHbIH KYpaMblHJA, €CKEpTY-IIOT,
Tajar, TajJan-apbi3);

21) TYpPMBICTBIK TYThIHY — KOMMYHAJIJBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1I KCIIKEPIIIK
KbI3METTE MaiifjanaHy >KoHE oJlapAbl OJaH opl OTKI3y MakcaTbhlHIa €eMec,
TYTHIHYIIBIIAPIBIH TYPMBICTBIK MYKTQK/IBIFBI YIIIiH TYTHIHY.

2-rapay. KoMMyHaIIRIK KOpCETLIETiH KEI3METTEPAL YCRIHYABIH TOPTiOi MEH mMapTTaphl

3. KoMMyHaIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/A1 YChIHY OHIM O€pyIIli MEH TYTHIHYIIIbI
KOHE/HeMece 3aHAa OeNTUIEHIreH TOPTINIEH KbI3METTIH opOip Typl OOWBIHIIA IIAPT
Kacacyra YOKUICTTIK OepiIreH e3re TyJFa apachlHJa KacajfaH KeJiciM HET131HJe
KY3€ere achIpbLiIaibl.

KongomunuyMm OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-YCTayFa >KyMCaJIaThiH
KOMMYHAQJIJIBIK KbI3METTEpre akbl Tejiey TopTidl MyJIK MEHIIIK HeJIepiHiH
KUHATBICHIMEH IIIETIIEe/].

4. KochulbIC KeJicl apKbUIbl KOMMYHAIIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHYLIBI MEH
KOMMYHQIJIBIK KBI3METTEP/II KETKI3YIll apachlHAa JXEKe >KOHe (HeMmece) >Kapus
maprrap Kazakcran PecryOnukachlHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC Kacaslaibl.

MeHI1IIK uenepiHiH O1pJIecTIKTepl HEMEce KapalaibiM CEpIKTECTIKTEp HEMece
KOMMOTepJi TYPFBIH YH MEHeIKepiepl Hemece OacKapylibl KOMIaHUsIap
KOMMYHQJIJIBIK ~ KBI3METTEpJl  JKETKi3ylIiiepMeH (KbI3METTIH 9op TYypiHe)
BIHTBIMAKTACTBIK TYPaJIbI MIAPTTap KACANIBI.

Myik venepiHiH OipJIeCTIKTEPl HEMeCe Kall CEepIKTECTIKTEp HEMece KOeNaTepi
TYPFBIH YiAl Oackapymibuiap HeMece OacKapylibl KOMIAaHUsIAp KOHIOMUHHYM
O0OBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH KYTIN-YCTayFa CEPBHUCTIK KbI3MET CyOBEKTIIEepIMEH
BIHTBIMAKTACTBIK IAPTHIH YKacacabl.

Tikeneit OipaeckeH 6ackapy Ke3iHJI€ bIHTBIMAKTACTHIK MIAPTTAPhl KOHAOMUHUYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTiN-ycTayFa KOMMYHAaJIbIK KbI3METTEP KOPCETETiH
YUBIMIAP KOHE MOTEPIIEP/IIH, TYPFBIH eMeC YH-KaimapabplH OapiablK MEHIIIK neIepiMeH
HEMecCe MOTEPJIeP/IiH, TYPFbIH eMec Yil-KaillapIblH MEHIIIK UeJIePiHIH KOMIIUIIrIMeH
xacanaapl. bys perte morepiep/iiH, TYPFbIH eMec Yi->KalaapabplH MEHIIK UeIepiHiy
OapibIFbl HEMece KOMIIUIIT IAPTTHIH O1p TapaObl PETIHIE 9PEKET eTel

Erep tapanTapapiH KemiciMiHAe ©3Telie Ko3AeIMece, KOMMYHAIIBIK KOPCETIICTIH
KbI3METTEP/Il YCBIHY TYypajbl JKETKI3YyIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHAAFbl IIApPT



KOJIJIAaHBICTAaFbl 3aHHAMara KaWIIbl KeIMeyl THIC JKoHe OelNrici3 Mep3iMmre jkacajaraH
OOJIBIN CaHaabl.

5. KoMMyHanablK KOPCETIIETIH KBI3METTEP YJITTHIK >KOHE MEMIICKETTIK
CTaHJapTTapia, CAHUTAPHSIIBIK-IITUIECMHOJIOTHIBIK TajlalTap/a, TEXHHKAJIBIK
periaMeHTTepAe OeNTiJIeHreH TajanTapra COWKeC VCBIHBUIAIBI KOHE THICTI
canajapaarbl HOpPMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPMEH PETTENE/I].

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YCHIHY PEXKUMI:

1) *KbpUTYyMEH Xa0AbIKTay — MOTepJieperi, TYPFbIH eMec Yil-Kailnapnarsl aya
TEMIIepaTypachblH alKBIHIAUTBHIH CAHUTAPUSUIBIK HOpMajlapFa ColKec, COHIal-ak
TEeMIIepaTypa KeCTECIHE — JKbUIBITY MayChIMBI 1IIIIH]IE€ TOYJIIK OOMWBI;

2) anekTpMeH kabnpikTay — Kaszakctan PecmyOnmkachlHBIH 3aHHaMachIHAA
OCINT1JICHT€H AJIEKTP SHEPTUACHIHBIH CANlaChIHA COUKEC — KBUT 1THAC TOYIIK OOMBI;

3) cybIK XoHE BICTHIK cyMeH >ka0npikray — Kaszakctan PecnyOGimkachIHBIH
3aHHAMACHIH/IA, CAHUTAPUSIIBIK Karujanap/a >XOHE MEMIICKETTIK CTaHaapTTapaa
OenriJieHreH OepiieTiH CyAbIH carmachblHa COMKEC — KB 1II1H]IC TOYIIIK OOMBI;

4) cy Oypy — CapKbIH/bI CyJapAbl Cy OYpy *KyienepiHe TOJbIK Oypy/ibl KaMTaMachl3
€Ty — KbUJ 1IIHJIE TOYJIIK OOMBI;

5) razoen xabnpikTay — Kazakcran PecnyOiaukachIiHBIH 3aHHaMachIHIA
OCJNTIJIEHTeH TeXHUKAJIBIK TajanTapra COMKec oHe mapTTap/a OeNTrijeHTeH TOJBIK
KOJIeMJIE;

6) nudTinepre KpI3MET KOPCETYy — JUQPTIIEPAIH OHEPKICINTIK KaylMCi3ikK
TajanTapbliHa )KOHE KOJIIAHBICTaFbl 3aHHaMa HOpMaJiapblHa COlKeC — Kb OOMBI TOYJIIK
00iibl HEMECE IIapT HET131H/IE;

7) TYPMBICTBIK KaTThl KaJJBIKTAPJbl KUHAY >KOHE OKETy (KOKBIC 9KEeTy) —
CaHUTAPUSIIBIK-3THICMHOJIOTHSIIBIK TajJanTapFa COWKeC JKepPTiTiKTI aTKapylIbl OpTraH
OenriyiereH KecTe OOMBIHIIIA HEMECe JKacallFaH IapTTapFa CoMKec.

3-rapay. KoMmMyHamabIK KEI3METTepA] NaiifanaHy jxKoHe YCHIHY IPONECiH peTTeyaiH TopTibi

7. MyJiKTIH MEHIIIK resiepl OipJecTITiHIH Toparackl HEMECE JKail CEPIKTECTIKTIH
CeHIM OUIIPIIATeH aaMbl HE KOIOTEPIl TYPFbIH Yiil OacKapyIIbl HeMece OacKapyIibl
KOMIIaHUS YWre OpTaK HMHXXEHEpIIK >KyWelep MEH >XaOAbIKTapAblH, COHJAil-ak
KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MEHIIIrl OOJBIN TaOBLUIATBIH €CEIKe airy
acnanTapblH TEXHHUKAIBIK KYWHIHJIE KYTIN-YCTayAbl KAMTAMachl3 €Ty YLIIH CEPBHUCTIK
KbI3MET CYOBEKTICIMEH IIapT Kacacapl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTIIEpIH TaHAAyAbl MOTEpJEpiH, TYPFbIH €Mec
yh-KalmapAslH MEHIIK HWelepl >KMHAJIbICTa HE MYHJAW OKUIETTIKTEp OepiiareH
Karjaiaa YiIiH KeHeCl )KY3ere achlpabl.

CepBHCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH MapT OOJIMaraH >KaFJaia, MYJTIKTIH MEHIIIK
uesepi OIpJeCTITHIH Toparackl HEMece kKal CEPIKTECTIKTIH CeHIM OUIIIPIITeH alaMbl



HE KOIMOTepsIl TYPFhIH Yl Oackapyiibl Hemece OacKapylibl KOMIAHUS HE TiKeJIeh
OipyieckeH Oackapy Ke3iHje MoTepiep/iiH, TYPFbIH eMeC Yil-KailnapibiH OapJiblK uenepi
yire opTaKk MHXKCHEPJIIK KyHenepiH, COHAai-aKk KOHAOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK
MEHIIITT OOJBIN TaOBUIATBHIH €CETNKE ajly achmanTapblH TEXHUKAJBIK KYHiHJE
KYTIM-yCTaybl KAMTaMachl3 €Te/Il.

8. DHeprusMeH xa0AbIKTay MIapThl OOWBIHIIA YHEPTUSIHBI TYPMBICTBIK TYTHIHY
YIIIH TailallaHaThiH a3aMaT a0OHEHT (TYTHIHYIIbI) OONFaH >Karjaiyapia, erep 3aH
aKTinepinae e3remie OenrigeHOece, SHEPTreTUKAJBIK JKEJIUIeP/IIH, COHIa-aK YHEePTUs
TYTBIHY/Ibl €CENKE aly AacHanTapblHbIH TYPaKThl J3IPJITIH JKOHE KayiNCI3AIriH
KaMTaMachl3 €Ty MIHJETI DPHEPTUSIMEH Ka0IbIKTay bl YIBIMFA KYKTEIIE 1.

9. MynikTiH MEHIIIK uelepl OipJIeCTIriHIH Toparachl HEMECe Kall CePIKTECTIKTIH
CEHIM OUTMIPINTEH alaMbl HE KOOTEPIIl TYPFBIH Y OacKapyIbl HeMece 0acKapyIbl
KOMIIaHWsl He TIKeJel OipiieckeH Oackapy Ke3lHJe MoTepJiepidiH, TYPFBIH eMec
yi-xaunapAbslH OapiablK Uenepl, COHAal-aK KacalliFaH apT HEri3iHAe KOHIOMUHUYM
00BEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTINM-YCTayJlbl KaMTaMachl3 €TE€TIH CEPBUCTIK KbI3MET
CyOBEKTICI JKETKI3YIIre, OHbIH OKUIJIepiHe KOMMYHAaJABIK MHKEHEPJIK XKyienepre,
€cernkKe ajxy acmanTapblHa, KOMMYHAIJBIK KaJIABIKTapbl OPHANIACTHIPY JKOHE CaKTay
OpBIHJIApbIHA KEJIEPrici3 KOJI KETKI3Y/ll KaMTaMachl3 eTe/l.

10. cymen xabapIKTay *)oHE Cy OYpYy KYOBIPKOJIIAPBIH, AIEKTP OTKI3TIIITEP/I],
AJIEKTP >KaOJBIFbIH, TYPMBICTBIK OaNIOHAApAbl, Ta3 KYObIpJapblH >KOHE Tra3
TeXHUKAJBIK >KaONIBIKTBI, TIKEJECH TYPFBIHKAWIA, TOTEpAE >KOHE TYPFBIH eMec
yii-kailnap/ia opHaJlaCKaH €cenKke aidy achanTapblH MaijajaHy Ke3iHJe TYPaKThI
O3IpJIIKTI KaMTaMachl3 €TyAl, TEKCEepy apajiblKk MHTEpBAJ MEp3IMIEPIH CaKTay.bl,
naiaanyabl ®KoHE Kayirci3/IiK TEXHUKAChIH TYTHIHYIIBI KAMTaMachl3 €TE/Il.

11. Enai MexkeH miekapajdapblHBIH IIETiHIE TYPMBICTHIK XOHE
KOMMYHAJIJIBIK-TYPMBICTHIK TYTBHIHYIIBUIAPABIH Ta3 TYTHIHATHIH XKYyienepi MEH ra3
XKaOIBIKTapbIH, TYPMBICTHIK OaJJTIOHAAp MEH ra30eH ka0 IbIKTay JKyHelepiHiH Kayirnci3
KYMBICBIHA KOMBUIATHIH TAJIANITAPIBIH CAKTATybIH MEMJIEKETTIK OaKbUIAYAbl KEPTLTIKTI
aTKapyIlbl Opra”aap >Ky3ere achIpajibl.

12. Tyreinymsina Kazakcran PecnyOnukachIHbIH KOJITAHBICTAFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa cail €CenKe ajxy acrantapbl OOMYybl THIC KOHE OJ KETKI3YIIIre HeMece
OHBIH OKUIJIEpPIHE €CEeIKe aly acManTapbIHBIH KOPCETKIIITEPIH allyFa KOKETIMIUTIKTI
KaMTaMachl3 €Ty KaxerT.

13. Kypbuibic 00beKTUIepIH KaObu11ay JKOHE MaiijlajaHyFa Oepy He TYThIHYIIbIHbIH
nepOec OpHATYHI JKaFIaiIapblH KOCIIaFaHa, TYTRIHYIITBIMEH JKacajFaH MapTKa ColKec
KETKI3YII TYTHIHYIIBIFA €CeNKE aly KYpasblH CaThII ajabl dKoHE OpHATAIbI.

14. MynikTiH MEHIIIK uenepi OipiecTIriHiH Toparachkl HEMeCe JKail CepIKTeCTIKTIH
CeHIM OUIIPIITeH afaMbl HE KOIIOTEPIl TYPFBIH Yiial OacKapyIIbl HeMece OacKapyIibl
KOMIIaHUSl HE TIKeNel OipiieckeH Oackapy Ke3lHJe MoTepJiepiAiH, TYPFbIH €Mec



yh-xKaumapaplH OapiblK Heliepl KOHAOMHHUYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMBbIHA
JNanbIHIBIK AKyMbIcTapbiH 2023 xbUtFbl 14 Haypbiznarsl Nel129 Kaparanabl oOabIChIHAA
KBUIBITY MayChIMBIH JaWbIHAAQYy JKOHE OTKI3y KarujaiapbiHa coiikec KaparaHsl
00JBICTBIK MOCHMXaThIHBIH XII cecCHACHIHBIH IHICMIIMIMEH OEKITUINeH
yiBIMIACThIpaibl (HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTiJIEpl MEMJICKETTIK TIpKey Ti3UTIMIiHAE
Ne 2311 GomabIn TipKeATeH).

15. MymikTiH MEHIIIK uenepi O1pJIecTIriHIH Toparachl HEMece Kal CepIKTECTIKTIH
CEHIM OUTNIPIITEH aJlaMbl HE KOTIOTEPIIl TYPFBIH Y1 OacKapyIibl Hemece 0acKapyIibl
KOMITaHUS TIOTEPIIep, TYPFBIH eMec Yil-)Kaijiap MEHIIK UeJIePiHiH TYThIHYIIbIIaphIHAH
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIJETIH KbI3METTEPAIH THUICIHIIIE KOPCETIETeHI Typajbl KoHE (
HEeMece) Y3UIICIeH KOepceTKeHl Typanibl dakrtigep OolbIHIIA XabapiaMaHbI
KaOBbUIIal b, THICT] aKTiHI KAJTBIMTACTBIPA OTHIPHII JKETKIZYIITIMEH Oipiiecin ochIHaal
(baKTiH1 CaTBICTBIPHIN TEKCEPYIl YIHBIMAACTHIPAJIBI )KOHE KYPIi3eIi.

16. Tapantap by naianany *ayankKepliuliri mekapacblH 061y KOMMYHaJIBIK
KBI3METTIH MBIHA/Iail opOip TYpl YIIiH KETKI3yIlIl MEH TYThIHYIIIBI apachbIHIAFbI IApTKA
COMKeC alKbIHAJIa bl

CyMeH ka0JIbIKTay JKoHE (HeMece) ¢y Oypy OOMBIHINIA — TapanTapIbIH KETICIMIMEH
OenriieHeTiH MiHAeTTep Oeinrici (oJapabl NaiJaNany YIiH KayanKepiIiiik) OONbIHIIA
CyMeH Xa0JbIKTay XoHEe (HeMece) cy Oypy KyHelepiHiH dJIEMEHTTEpiH 06y OpHBHI.
MyHnaii kenmiciM OoiMaraH Ke3je TNaijaliaHy jKayanmKeplIUTiriH Oey IieKapachl
TEHTePIMAIK THECUTUTIKTI 06Ty IeKkapackl OOWbIHINA OENTiIeHEe .

KonnoMuanyM 00BEKTUIEpIH/IET] MaiIallaHy )KayanKepIIIiriH 0eiry 1mekapachl:

CyMEH Xa0ApIKTay OOWBIHILIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPbIH €HTri3yJeri OipiHIil
BICBIPMaHBIH Oy (iaHeli;

cy Oypy OolbIHIIIA — €171l MeKEHHIH Cy OYpY KeJIIepIHEe KOChUIFaH XKepAeTi KY/bIK;

KBUTYMEH >KaOJbIKTay OOWBIHINA — JKBUTYy SHEPTHUSACH K631 TapamblHaH OacKapy
TOPaOBIHBIH KiPY BICKIPMalapbIHbIH OlpiHII 0oy (uiaHer HeMece JOHEKEePISHIeH KIK
OoIbBIHIIIA alKBIHIAIabI;

AJICKTPMEH Jka0apikTay OoibiHIIa — KepHeyl 1000 B nmeitiHri aiexTp
KOHJIBIPFBUIAPBIH KYTIN-YCTAy, OJIapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIapABIH TEXHUKAIIBIK
YKaFIaibl YIITiH:

1) oyenik TapMakTainy Ke3iHJe — TipeyJepre OpHAThUIFaH OTIHEN1 KOHE COHFbI
OKIIayJIaFbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY KEIICIH KOCY TYHICTIeCiH/IE;

2) xabenpJIK €Hy Ke3lHJe — FUMapaTKa Kipepleri KOpeKTeHAIpY KaOemiHiH
VIITapbIHIaFbl OYpaHIaabl KOChUIBICTApAa OCNriaecHe/I.

17. lllapt OoMblHIIA MIHAETTEMEJEP OpBIHAAIMaFraH HeMece THICIHIIE
OpBIHJAIMaraH >Karjaliiapia >KeTKi3yml HeMmece TYThiHymbl Ka3zakctan
PecnyGinkachIHBIH KOJIIaHBIMIAFbl 3aHHaMa HOpMaJlapblHAa COMKEC JKayarThl 00JI1aIbl.



18. Excepinmec ky xarnanmapsl (qyJiei 3i13ana HeMece 00Jkay HeMece alibiH
ajly MYMKIH €MeC 3¢ JIe JKarJanap), COHIai-aK 9CKepu KUMbLIIAP, epeyuIIep KoHe
Oacka na >karmaiap OacrtanraH >karmaiga JKeTki3ymni MeH TYTBIHYIIBI apachlHJIa
MIAPTTHIH TajJanTapblH OpbIHAaMaybl HEMece THUICIHIIE OpbIHAaMaybl MIapT >KOHE
Kazakcran PecnyOiMKachlHBIH KOJJAaHBIMIAFbl 3aHHaMa HOpMajlapblHA COMKeEC
perrenei.

19. TyteiHymbUiap Typansl aepOec AepeKTepAiH KYMUSUIBIIBIFB YIIiH
xayankepurrik "Jlepbec nepektep koHe osiapnbl Kopray Typanbel" Kazakcrtan
PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIE/].

20. TyThIHYUIBIL:

1) ©3 emipi MeH JIeHCayJIbIFbIHA KAYIIC13, MYJKIHE 3USH KEJITIPMENTIH OelNrieHreH
camaJarbl KOMMYHAIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP/I1 alaibl;

2) KepceTUIeTiH KbI3MeTTepre Oaranap/sl (Tapudrep/i) Oenriaey TopTiOl Typaibl
aKnapaTThbl OChl KOPCETKIIMITEP/ 11 OAKbUTAWTHIH TUICTI MEMJIEKETTIK OpraHaap/iaH aiajbl
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3) KeTKI3ylIiHIH KIHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJIBIK KbI3METTEP/ll KOpCeTyAeri
KEMIIIUTIKTEp cajJapblHaH ©MipiHE, JIEHCAYJbIFbIHA HEMECEe MYJIKIHE KeJNTipuIreH
IIBIFBIH MEH 3aJIaJIIbIH TOJIBIK OTENYiH, COHJal-aK MOpPaNbJAbIK 3aJaJIIbIH OpPHBIH
TONTBIPYABI XKETKIZYIIIICH Tajal eTel;

4) KEeTKI3YIIIJIeH XKbULy YHEPTHUSCHIMEH, AJIEKTP DHEPTUSICHIMEH KOHE CYMEH
XKaOIpIKTaY KOHIHJET1 KOPCETUIETIH KbI3METTepre aKpl TOJCY Il KaiTa ecenTey/Ii )KoHe
HMIAPTTHIH TaJlallTapblHA COMKEC KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il KETKIZ0CY
HEMECE canachl3 KETKI3y HOTMKECIHJIE KEJNTIPUINeH HAaKThl 3ajalibl ©TeyJll Tajall
eTel;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJETCH Ke3/e ©3iHe KaKEeTTI KeJieMJie PHepTus MEH CYIbI
naianaHaabl JKOHE TEXHUKAIBIK IIApTTapFa COWKEC KOCY YIIIH PYKCAT eTUIreH
KyaTTaH apThIK Maigaianoaibl;

6) PHEprUsIMeH >KaObIKTAYIIThl YIUBIMIIBI KOJITAHBICTAFBl 3aHHAMa TOPTiOiMEH,
OHBIH 1II1HJIE TYPFBIH YI KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAIJIBIK IAPYalTbLUTBIK
caJachblHJAFbl akKmapaTTaHIbIPy OOBEKTUIEpl AapKbUIbl OTIHII O€py KOJbIMEH
aybICTBIPAJIBI.

7) aBapusIapAbl JKOK, €CeMKe aly achanTapblH TEKCEPY, €CeNKe airy
acmanTapbIHBIH KOPCETKIMITEPIH Kapay jKOHE aly YIIIH JKeTKI3YIIHIH OKUIIepiHe KO
KETKI3Y/ll KaMTaMachl3 eTel;

8) KOMMYHAIIBIK KAJIIBIKTAPIbIH TYPIHE KOHE KYpaMblHA Kapail oJapabl *KeKe
KUHAY Ke31HJIe KOHTEeWHepep/ie KoHe KalAbIKTap/IbIH KEeKeJIeTeH TYpJepiHe apHaIFaH
0acka KOHTeHHepIep/ie CaKTay/ bl )KY3€re achlpaabl.

21. XKertkizymmi:



1) kepceTieTiH KOMMYHAIABIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJEMIH KoHE
TOJIEMAKBbIHBI OaKbLIAY bl XKY3ETe aChIPaIbl;

2) TYTBIHFaH KBI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIBIFA, OHBIH I1ITIHJE KacalFaH MapTTap
HETi31H/I¢ YIIIHIII TYJIFaiap, TYPFeIH Vi KaTbIHACTAPHBI XKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIITBIK
MIapyambUTBIK CaJTaChIHAAFBl aKMapaTThIK OOBEKTIIEpP apKbUIBI TOJIEM KY)KAThIH
KaFazJla HeMece AJIEKTPOHBIK TYPAE aif caiibiH Oepe/i;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETIIETIH KbI3METTEpPre apHairaH Tapudrtep, Tejiem
IapTTapbl, KOPCETUIETIH KBI3METTEP/Al YCBHIHY PEXUMI, OJAPAbIH TYTHIHYIIBIIBIK
KACHETTePl, MKETKIZYUIIHIH AUCHETYEPIIK, aBapHsUIbIK-AUCIETYEPIIK KbI3METIHIH
MEKeHXannapel MeH TeneoH Hemipiepi Typanbl MHTepHeT >KemiciHAeri oHIM
OcpyIIiHiH CaTBIHIA HE TYPFBIH Y KAaThIHACTAPBI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
MIapyambUIbIK CAJIACBIH/IAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTUIEPI apKBLIBI HE OapJibIK
TYTBIHYIIBIJIAP YIIIH KOJKETIMAI JKepJie oHIM OepylliHiH YH-)KalblH/la OpHAJIACKaH
xabapyiaHIbIpy TaKTaJdapblHla MOJIIMETTEP/I1 YChIHY JKOJIBIMEH Xabapaap eTel;

4) TypFbIH YH KaThIHACTAphl KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAIJBIK IIapyalIbUTbIK
cajachIHAAFrbl aKnapaTTaHIAbIpy OOBEKTIIEPIHE OJIaH 9Pl OPHAJIACTHIPY MAaKCATHIH/IA,
AIEKTPOHIBIK aKMapaTTHIK PECYpCTapAbl OPTAIBIKTAHIBIPBUIFAH TYPJE KUHAY, Talaay
KOHE CaKTay, OJIApABIH CaKTATYbl MCH KYIHUSIBLUIBIFBIH KAMTAMAChI3 €TY YIIIiH TYPFBIH
Y# KaThIHACTaphl XOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJIBIK IIAPYaIIbUIBIK CaaChIHIAFbI
aKnapaTTaHJbIpy OOBEKTIIEpl apKbUIbl ail CallblH KOPCETIIreH KOMMYHAaJJbIK
KBI3METTEPIIH TOJEM Ky KaTTapbl, CAHBI MEH KOJIEMI Typasibl aKIMapaTThl YCHIHAIHI;

5) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHA COHWKEC KOpPCEeTIIeTiH
KOMMYHAQJIJIBIK KBI3METTEPAIH opOip Typl OOMbBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH >X€Ke XoHe (
HEMece) JKapus mapTTap skacacajbl;

6) TYTBIHYIIBIFA VJITTBIK, MEMIJIEKETTIK CTaHIapTTapra,
CaAaHUTAPUSUITBIK-ITTHIEMHUOJIOTUSIIBIK TaJanTapra, TEXHUKAIBIK PErIaMeHTTEepPre *KoHE
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPre COMKeC KeIeTiH KOMMYHAIABIK KOPCETUIETIH
KBI3METTEP/I1 YCHIHABL;

7) TYTBIHYUIBI KbI3METTEP KOPCETY CalachlH TOMEHIETY Typasbl ©TiHIII OepreH
KYHHEH OacTtam yuI KyHTI30€J1K KYH 1II1H/€e, CallaHbl KaJIIbIHA KEATIpe/l KoHe KailTa
ecernTey YIIiH OapibIK mapanapabl KaObUIIaiabl.

8) e3re TYTHIHYLIBUIAP/IBIH TaJANTap Ikl OpbIHAaMay ce0eO1 OOMbIHIIA, COHaN-aK
Kazakctan PecnyOnmKkachlHBIH 3aHHAMAachIHAA Ke3JeJMereH cebentep OOWBIHIIA
KOMMYHAQJIABIK KBI3METTEp KOPCETyACH Oac TapTIaiasl HeMece TYTHIHYIIbIFa
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEP/I1 allyFa IIEKTey KOMMAaMIbl;

9) TYTBIHYLIBIFA apTHIK HapameTpiepMeH OOCaTbUIFaH SHEPrus MEH Cy YIIiH
KOCBIMIIIA aKbl AJIMAM/IBI.



4-tapay. KoMMyHaJIIBIK KOpCETUIETiH KBI3METTEP YIIIH €CEIl abIPBICY XKOHE aKhl TOJIEY
TopTiGi

22. TyTbiHYHIBI KOMMYHAJJBIK KBI3METTEpP YIIIH TOJeMJl OChl YJTUIiK
KaFujanapra KOChIMIIIaFra COMKeC HbICaH OoMbIHIIIA OIpbIHFall TeJIeM KY>KaThl OOMBIHINA
KYprizenl.

23. KoMMyHanJIbIK KOPCETIETIH KbhI3METTepre TeJieMIepal KaObuigay
KETKI3YIIHIH JkKoHE (HeMmece) eKiHII JeHreiaeri OaHKTEepAiH KoHe OaHK
oTiepalMsIIapPBIHBIH  KEKEJEreH TYPJEpPIH KYy3ere achlpaThblH YHUBIMIIAPJIbIH,
UHTEPHET-PECypCTapAblH HEMece TePMUHAIIAPIBIH KEKe Kaccalapbl apKbLIbl, KaXKeT
OoJIFaH Karaiaa TeaeM areHTTepl KoHe (HeMece) TeaeM Kypaiaapsl koHe (Hemece)
TeJIeM YHUBIMIaphl apKbUIbI KY3€Te achIPbLIabl.

24. KoMMyHaJIIbIK KOPCETUIECTIH KbI3METTEp YIIIH aKbl TeJey 3aHHaMaMeH
OenriieHel HeMece TYTBIHYIIBI MEH JKeTKI3YIIiHIH apacbiHAaFrbl IIApTIEH
allKbIHIAJIaIb].

25. Ecenke amy acmanTapbIHBIH KOPCETKIIITEPIH aly KBI3METTIK KYOJIKTi
KOPCETKEH Ke3/e ©HIM Oepylll HeMece OHbIH oKl ail caiibiH 20-b1 KyHiHEH OacTan 30-
Bl KYHIHE JeHIH HE JepeKTepill KAaIIBIKTHIKTaH Oepy KYPBUIFbUIAPHI apPKbLIbI
KYprizuiesi.

26. TYTHIHYIIBIHBIH €CEIKE ally acanTapbIHBIH KOPCETKIMTEepiH Oepyi jkacaaraH
MIApTTHIH TajlalTapblHAa CoMKec JepOec, COHMAal-aK TYTHIHYIIBIHBIH TYPFBIH Y
KAaTBIHACTAPHl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK IIapyalIblIbIK CajaChIHIaFbl
aKmaparTaHablpy OOBEKTICIHIH KeKe KaOMHET1, MOOMIIB/I1 KOChIMIIIA HEMECE aKIapaTThI
KaJbIITACTBIPY, OHIEY, COHAAN-aK SJIEKTPOHIBIK HBICAHNIA OPTaJIBIKTAHIBIPBUIFAH
KUHAY KOHE CaKTay KaruJajapblHA COMKEC TYPFBIH YH KaThIHACTAPHI KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHaIIBIK IIAapyallbUIbIK CajJachbIHIAFbl aKnapaTTaHIbIpy OOBEKTICIHIH
UHTEpPHET OeTTepi apKbUIbl JKYy3ere achIpblIaabl, OHBIH imiHAe Ka3zakcTan
Pecnybnukacel MuaycTpus sxoHe MHOPAKYPHUIBIMILIK AaMy MHUHUCTPIHIH MIHIETIH
atkapyiubl 2020 xbuirsl 31 Haypbizgarsl Nel72 OyiipbirbiMeH OekiTuireH TyprbiH Yil
KAThIHACTApPbl >KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK [IapyallbUIbIK CallaChIHIaFbl
aKmapaTTaHJblpy OOBEKTUIEPIHIH KYMBIC 1CT€Yl (HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl
MEMJIEKETTIK Tipkey Tizumiminae Ne 20283 GoJbIn TipKeNIreH).

27. KoHqoMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTAaK MYJKIH KYTill — YCTayFa TYTbIHBUIFaH
AIEKTPMEH JKaOJIbIKTAY, KBUIYMEH >KaOJbIKTay, CYMEH >KaOIbIKTay >KOHE Cy Oypy
OOMBIHIIIA TYTHIHBUIFAH KOPCETIJIETIH KBI3METTEP/IIH KOJIeMI YUre OpTaK ecemnke airy
acmanTapblHBIH KOPCETKIIITEpl HEri3iHAe, aj ojap YyaksITimia OoJIMaraH
Ke3/1e-0eriieHreH KyaT OOMbIHIIA HE TYTHIHY HOpMasiapbl OOMBIHIIA alKbIHIAIa]TbI.

28. TapanrtapblH naianaHy >kayankepliulirid 0eiy mekapachlHaa YUre oprak
€CeIKe ally aclarTapbl OpHATBUIFAH Ke3/e 0oy IIeKapachblHAH acmanTap OpHAThUIFaH



KEepre JEeWIHT1 ydacKeleri BbIChIpanTap MIAPTTHIK HETi3/le KEITIHIH KOpCeTUITeH
ydacKecl TeHrepiMiHe TYPFaH UeJICHYIIITe )KaTKbI3bLIaIbI.

29. JIudTrepre KpI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIepiec, ogaH 0ocary
KOHE TeJIey Maceeiepi OOWBIHINA MICHTiM MTaTepJIep, TYPFBIH eMeC Yii-Kaiiap MEHIIIK
UEJIePIHIH )KUHAJIBIChIHAA KaObLIAaHA/IbI.

30. Kenmmorep:i TypFbIH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJIBIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEP VIIIH TeJIeMaKbl MocelieCi MYIIKTIH MEHIIIK Heepi
O1pJIECTITIHIH Teparachl HEMecCe JKall CEepIKTECTIKTIH CEeHIM OUIIIpUIreH ajgaMbl He
KOIMaTepal TYPFBIH YHAlI Oackapylbl Hemece OacKapylibl KOMIAHHUSHEMECce
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIJIETIH KBI3METTEP/Al TIKEJEH >KeTKI3YIll apKbLIbl MATEpIep,
TYPFBIH €MecC Yi-)Kailslap MEHIIIK UeIepPiHIH )KUHATBICHIHA IEII1IE/I].

31. XKeTkizymn MEeH TYTHIHYIIBI apaChIHAAFbl OAPIIBIK AayiIbl MOceTenep 3aHHaMaaa
OeNTUIeHreH TOPTIMNIEH IS/

5-tapay. [laynapsl menry TopTibi

32. KoMMyHaabIK KbI3METTEPA1 KOPCETY Il TOKTATy YaKbIThl, COHJIali-aK OJap.IbIH
CamachlHBIH YJITTHIK CTaHIAPTTAp/Aa, CAHUTAPUSIIBIK-IMUACMHUOIOTHSIIBIK TalanTapaa
KOHE TEXHUKAJIBIK PErIaMEHTTEp/Ie KO3/CITeH TajlanTapra COUKec KeJIMey yaKbIThI (
KYH1, caFaThl) O€NTICIMEH JKETKI3YNIiHIH JUCIETYEPIIK KBhI3MET >KYypHAaJIbIHA
KOpCETiIeal, KeiH KOMMYHAJIJBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEP/ll THICTI camaaa Oepy/i
KaJIMbIHA KENTIPY/IIH YaKbITHI (KYHI, CaFaThbl) O€Nricli KOMbLIAIbI.

33. KoMMyHanmpIK KOPCETIIETIH KBI3METTEpi aixy, THICTI eMec camajna
KOMMYHAJIJBIK KOPCETIJIETIH KhI3METTEPl ajly HEMece TOJBIK KeJieM/e aly Ke31H[e
TYTBIHYLIBI OYJI Typajbl XKETKi3yIIiHl 631 (6TIHIMMEH) HEMECE 3JEKTPOHIBIK TYPAE
TYPFBIH Vi KaTbIHACTAPhI )KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPYallbUIBIK CaJaChIHIaFbI
aKnapaTTaHAbIPy OOBEKTIIEpl HEMECE KETKI3YIIIHIH TYTHIHYLIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI
OOWBIHIIIA MIHETTI TYpJE OTIHIMHIH OEpUIreH YaKbIThIH, KYHIH KoHE OTiHIMA1 OepreH/
KaOblIJaraH aJaMHBbIH TEKTEPIH KOpCETE OTBIPBIN, MXETKI3YIIHIH KYPbUIMIBIK
OemiMinieci apKbUIBI ayb3lia xabapmap etemi. Xabapiamaza MbIHAJIAP KOPCETLIEII:
KOMMYHAaJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CalachlHbIH HAlllapJiaybIHbIH (00JIMaybIHbBIH)
OacTaiy yakbIThl, HallIapJIay IbIH CUIIATHI KOHE KETKI3YIIl OKUTIHIH 00Tybl KQXKETTLIIT1
(erep KOMMYHAJBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CalachIHBbIH Hallapiaybl HEMECE OHbI
KETKI3YILIHIH TOKTAaTybl )KypHajJa TipKeJIMereH 00Jca).

TyThIHYIIBI 631 OTIHIII KacaFaH Ke3/le TYCKEH OTIHIIITI TIPKEY COTIHJI€ OTIHIIITIH
KOUIIPMECIHE TIpKey HOMIpi, OTIHIIITIH OEplIreH KYHI MEH YaKbIThl Ka3blIajbl, OHbI
KaObUIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOMbLIA/IbI.

OHiM Oepyiri eTiHIMIE (TelepoHOTpaMMaza) KepCceTUIreH HopmajiapaaH
KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTED CalachlHBIH ayBITKYbl (Y3UTiCl) Typassl
KypHAJIIaFbl OCNTiIepAl CalbICThIPaIbl )KOHE KETICIEeYIIUIIKTep OoMaraH JKaFiaiiia



KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KBbI3METTEPJIH KYHBIH KalWTa ecemnTeylli OHbI HaKTh
TYTBIHYBIHA COUKEC JKYPri3e/i.

34. XKeTki3yini KOMMYHAIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/11 YCHIHOAY HEMECE Canachl
TOMEH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOPCETY (PaKTICIH KydJIaHABIPYAaH Oac TapTKaH Ke3Je
TYTHIHYIIIBl MBIHAJIAP KOPCETUITEH aKT ’KacayFa oHe jka30ara oTiHII Ka3yFa KYKbLIbI

1) KOMMYyHaIABIK KBI3METTEP KOPCETYACH 0ac TapTyablH (aKbIpaTyAblH) HEMECE
OHBI Carachkl3 KETKi3yiH OacTajaraH yaKbIThI,

2) KOMMYHAJIBIK KOPCETIJICTIH KBI3METTEp Canachl HalllapJIaybIHBIH CUTIATHI,

3) eTiHIM Oepy/iH yaKbIThI )KOHE OHBI TipKey HOMIP1 (KETKI3yIIHIH KypHAIIbI
OOMBIHIIIA);

4) KOMMYHAJIBIK KOPCETIICTIH KBI3METTEP/I1 KaIIbIHA KENTIPY YaKbITHI (OHBIH
carachbIHbIH KaJIbITIKA KeJyi);

5) KOMMYHaIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp OOJIMaraH (CarachlHbIH HalllapjiaraH)
Ke3€H].

TyThIHYHIBI KONMIOTEPNl TYPFBIH YHAE TYpFaH Ke3/J€ OTIHIIIKE )KOHE aaKT-Ka
TYTBHIHYIIIBI )KOHE KeMIHE €Kl afaM KOJ KOsIAbl, OHBIH IIIIHJAE: Y KeHECIHIH MYIIECI,
MYJIIK HUeJiepl O1pJIECTITIHIH Teparachl HEMece kKal CEepIKTECTIKTIH CEeHIM OUIIIpIITeH
aZamMbl HE KOMMOTEpl TYPFBIH YW1 OacKapyiibl HeMece OacKapyllbl KOMIaHUS HE
NOTEPIIEP/IiH, TYPFBIH eMeC YH-KaisiapIplH 0apJIbIK MEHIIIK uesiepi Tikesel OipiaeckeH
Oackapy Ke31HJe JKoHEe OHIM OepyIire k0 1aHaabl.

TyTHIHYIIBI J)KEKE TYPFBIH YHIE TYPFaH Ke37€ OTIHIII MeH aKTire TYTHIHYIIbI KOJI
KOSIITBI.

Erep may TapanTtapabiH KeniciMi OOWMBIHINA WIENIIMECE, TYTHIHYIIBI COTKA
KYTTHE].

35. KoMMyHanapIK KOPCETLIETIH KbI3METTEP/I1 aljanany Ke31H 1€ TYThIHYIIIBI KOJI
OepreH Oy3yHIBUIBIKTApP KETKI3YIl MEH TYTHIHYILIBI OKIJIACPIHIH €Kl dKaKThl aKTICIH/E
peciMmaeneni, oJlapAbiH Oipeyi TYThIHYIIBIFA Oepiiei.

AKT TYTBIHYIIBI KOJ KOIOJIaH 0ac TapTKaH Ke3Je JIe KapaMIbl JIeTl ecenTelel,
OilpaK OHbI KEMIHJIE YIII aJaMHaH TYPaTbIH KOMUCCHUS PECIMIETEH Kar1ana:

OHIM OepyIIiHiH, Y KEHECIHIH OKUIAEpl KOHE MYJIK Henepi OipiecTiriHig
Teparachl HeMece Kall CEepIKTECTIKTIH CEHIM OUINIpUIreH aJaMbl HE KONMaTepi
TYPFBIH Yiil 6acKapyIibl HEMece TYTBIHYIIBI KOMOTEPIl TYPFBIH Yilie TYpFaH Ke3/e
OackapyIIbl KOMIIAHUSIHBIH OK1JI;

’KaKbIH MaHJaFbl )KeKe TYPFBIH YIIep/ie TYPaThIH €Ki TYPFBIH KaTHICKAH JKaFaaiia,
TYTBIHYIIBI )KE€KE TYPFbIH Yiiie TYpFaH Ke3/ie Oy3yHIbUIBIKTHL PoTodUKCcaUsIay KIHE
(Hemece) OeltHEeTIpKey aKTiCiHe Koca Oepiyesi.



36. AKTI HeTI31HJe KETKI3YIIl dHEPrHs, Cy KOHE Tra3 YIIIH ecenKe alblHOaraH
COMaHBl aHBIKTAWJIbl, TYTHIHYIIIBIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPIH HEri3/Ield OTHIPHIM
COTKa JICHIHT1 Tajamn-aphI3 xidoepe/i.

Tapantapapiy KemiciMi OOWBIHINA /1Ay pEeTTEIMEreH KarFAaiia KYHTI30€miK OThI3
KYH ©TKEHHEH KeHiH KETKI3YIIl TYTHIHYIIBIIaH TajJal €TUITeH COMaHbl OHIIpIiN ary
TypaJibl COTKa Tajial-apbi3 Oepei.
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