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XKe3kasraH Kaiacsl OOMBIHIA KOMMYHAIIBIK, KALIBIKTapAbIH TY3UIY XKOHE KAHAKTAITY
HOpMAJIaphIH €CeNTEYAiH KaFuanapsH O€KiTy Typaibl

Kaparanapl o0abich JXKe3kasran KajgachiHbIH oKiMIITiHIH 2021 KbUIFBL 9 KenTokcanaarbl No
49/06 kaymnbIChI

Kazakcran PecnyOnukachlHBIH DKOJIOTHS KOACKCIHIH 365-06a0b1 4-TapMarbIHBIH 6
TapMakiiaceiHa colikec JKeskaszran KanaceiHbIH oKiMirt KAYJIBI ETE/IIL:

1. XKe3kasraH Kanackl OOMBIHIIIA KOcAa OEpLIiN OThIPFaH KOMMYHAJIJIBIK KaJIBIKTaPAbIH
TY3UTY JKOHE KUHAKTay HOPMaJIapbIH €CeNTeyiH Karuaanapbl OCKITUICIH.

2. ")Ke3ka3raH KalaChIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK IIAPYaIIbUIBIFI, KOJIAyIIblIap
KOJIr1, aBTOMOOWJIb XOJIIaphl OeiMi" MEMIIEKETTIK MEKeMeci 3aHHaMaMeH OeNriIeHreH
TOPTINITE OCBhI KayJbIHBIH JKe3Ka3zFaH oKIMiHIH MHTEPHET-PECYpPChIHAA OpPHAJIACTHIPHLTYBIH
KaMTaMachI3 €TCIH.

3. Ochbl KaynbIHBIH OpBIHAANYBIH Oakpuiay JKe3kazraH Kajla oKIMiHIH >KETEKIIIIK
’KacaWThIH OpbIHOAcaphIHA KYKTEJICIH.

4. Ochbl KayJibl ajFalliKbl pECMU KapUsilaHFaH KYHIHEH OacTan KOJIIaHbICKA €HT131Ie 1.
JKe3Ka3raH KanachbIHBIH 9KIMI K. Abcarrapos
JKeskasraH KaiachbIHbIH OKIMIITIHIH
9 KeNnTOKCaHAAFbI
Ne 49/06 xaynpicbiHa
KOCBIMIIIA

KoMMyHanasIK, KaIABIKTapAbIH TY3LIYy XKoHE )KAHAKTATy HOpMaJlaphlH ©€CeNTeYAiH KaFuaanaphl
1-tapay. Xamms! epexxenep

1. Ocbl KoMmMyHaNIbIK KaIIBIKTap IbIH TY31Iy KOHE )KUHAKTATy HOpMaJlapblH €CenTey /1iH
Karunanapsl (Oyaan opi — Karunanap) Kazakcran PecnyOnukachiHbIH DKOJOTHS KOJACKCIHIH
365-6a0b1 4-TapMarbIHBIH 6) TapMmakiackiHa, Kazakcran PecryOnukacel IK0OI0THs, TE€OIOTUS
KoHe Taburu pecypcrap MUHUCTPIHIH 2021 xbutrbl 1 Kbipkyiiekter: Ne 347 OyipbiFbiMeH (
HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK aKTLIEpAl MEMIIEKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 24212 Goubin
TIpKEJTreH) OEKITIITeH KOMMYHAIBIK KaJABIKTap IbIH TY31TY jKOHE KUHAKTaTy HOpMallapblH
€CenTeyAiH YATUIIK KaFruaalapblHA COWKEC O31PJICHIII KOHE KOMMYHABIK KaJABIKTapIbIH
TY3UTy KoHE )KUHAKTATy HOpMaJlapblH €CENTeY AiH TOPTIOIH allKbIH 1Al TbI.

2. KoMmMyHanapIK KaaAbIKTap €M MbIHAAl TYThIHY KaJIIBIKTaphl TYCIHUIET:

1) e3renepMeH Karap Kara3 O€H KapTOH[bI, IIBIHBIHBI, METAJIAAP/AbI, JIACTMACCAHBI,
OpPTaHUKAIIBIK KaJIABIKTap/Ibl, CYPEKTi, TOKbIMAHbI, KAlITAMaHbI, MaliJalaHbUTFaH JIEKTP KOHE
ANEKTPOHIBIK >KaOABIKTApAbl, OaTapesiap MEH aKKyMyJaTopiapabl Koca aiFaHaa, Y
[IapyanbUTBIKTAPBIHBIH apajac KaIIbIKTaphl MEH OOJIeK KUHAIFaH KalJbIKTaphl;



2) erep apayiac KaJJbIKTap *KoHE Oacka Ke3/epAcH 06JieK KUHAIFaH KaJJAbIKTap ©31HiH
CUTIaThl MEH Kypambl OOWMBIHINIA Y IapyalIbUIBIKTAPBIHBIH KaJAbIKTapblHa yKcac Oosica,
OCBIHJIal KaJJbIKTap.

KoMMyHaNnIbIK KalapIKTapFa eHIIpic, aybll MapyallbUIbIFbl, OpPMaH IIapyallblIbIFHI,
OaJsbIK ayJay, CENTUKTEP MEH Kopi3 JKeNiepi, COHai-aK CapKbIHIBI CYIbIH TYHOACHIH KOCa
alFaH/ia, Ta3apTy KYpbUIbICIKAMIAphl KAJIJABIKTAPhl, MaiijaliaHy/laH MIbIFBIT KaJdFaH KeJiK
KypaJilapbl HEMECe KYPBUIbIC KaIABIKTaphl KIpMEi.

TyTeIHY KalJabIKTapbiHA aJaMHBIH THIHBIC-TIPIILIIK OPEKETI HOTHXKECIHIE TY31ITeH
KaJIIBIKTap, ©31HIH TYThIHY KAaCUETTEPIH TOJIBIK HEMECE 1IIIHApa KOFAITKAH OHIMJIEp KoHE (
HeMece) OyHbIMIap, OJapAblH KamTaMachl JKOHE arperaTThiK Kal-KyiiHe KapaMmacTaH
KapaMIbUIBIK HE Taianany Mep3iMi OITKEeH, COHJIali-aK MEHIIIK uecl 63 OeTiHIIe (PU3UKAIIBIK
TYp/Zle KYTBHUIFaH HE TYTHIHY KAJIIBIKTAPBIHBIH KaTapblHA KYKaTIIEH ayJapFaH e3re Jie 3aTTap
HEMece OJIap/AblH KaJAbIKTaphl )KaTa lbl.

3. KoMMyHanapIK KaaapIKTapIbIH KayinTi KypaybImTapsl (3JEKTPOHIBIK JKOHE DIIEKTP
&KaOIbIKTap, KYpaMbIHJIa ChIHAI 0ap KalbIKTap, OaTapeiikanap, akKyMyssiTopiap jKOHE e3Te
Jie KayilnTi KypamjaacTtap) OelieK >KUHaIyFa JKOHE apHailbl O€HiMIENreH KoCcimophIHaapra
KaJITIbIHA KeNTipyre Oepliyre THiC.

2-tapay. KoMMyHanIbIK KaIIsIKTapABIH TY3LUIY JKOHE )KHHAKTATy HOpMaJIaphIH ecelrrey TopTibi

4. KoMmmMyHanabIK KaaABIKTAPABIH TY3UIy JKOHE JKMHAKTAIIy HOpMAallapbl TYPFBIH Yi
KOPBIHBIH 0apJiIblK 00BEKTIIEP], TYPFBIH €MEC YH-JKaiiap yIIiH KeKe-)Keke OeNriieHe/I.

5. KoMMyHanapIK KaJIIBIKTapAbIH TY31TY )KOHE )KUHAKTaTy HopMaiapsl ockl Karumanapra
l-KochIMIlIaFa COMKEC TYPFBIH YH KOPBIHBIH OaplibIK OOBEKTUIEP] YIIIH JKOHE TYPFBIH €Mec
yii->xaiiiap OOMBIHILIA aHBIKTATa/Ibl.

6. KoMmMyHanabIK KaJIIbIKTapIbIH TY31TY jKOHE )KMHAKTATY HOpMaslaphl KEHIHHEH €CENTIK
OlpJIIKKE KUHAKTAIy KOJEMIH KEWIH €CeNTeil OTHIPBIN, 3aTTail eJiley KYyprizy >KOJbIMEH
AHBIKTAJIA]TBI.

7. 3arTail enieynep Kyprizy YIIIH KOPIKTeHAIpY 9pTypJi AeHreii Oap ekl yiariaeri
TYPFBIH Yi KOPBIHBIH OOBEKTLIEP1 O6iHeAl:

1) TyThIHYHIBITIAPFAa KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEP/Il YChIHY YIIIH MaialaHblIaThIH YHIIITTIK

WHXEHEPIIIK KOMMYHUKAIASIIAPhl MEH Ka0IBIKTaphl Oap >KaliIbl TYPFBIH VI
2) TYTBIHYIIBUIApFa KOMMYHAJIBIK KbI3MET KOPCETY VIIIH MaiJalaHbUIaThIH YHIIIUTIK
WHXEHEPJIIK KOMMYHHKAIHSIIAPhl MEH Ka0IBIKTAPhI KOK KAl eMEC TYPFBIH YH.

8. KoMMyHaIIbIK KaIABIKTapAbIH TY3UTYy JKOHE KMUHAKTAIy HOpMaJlapblH aiKbIH/IAY YIIIH
TYPFbIH XaJbIKThIH MbIHAJall caHbl 0ap ydackenep OesiHe/l: TYpFbIHAAPbIHBIH caHbl 300 MbIH
ajgaMFfa JIEWIHT1 eyJli MEKEHJepJe yuackeiep al0aTTaHAbIpyAbIH opOip Typi OoWbIHIIA
TYPFBIHIAPIBIH YKaIIbI CAHBIHBIH 2%0-bIH KAMTH OTBIPHITT TaHIaJIa TbI.

9. Tanmam anblHFaH OOBEKTUIECPIE OJIIEY XKYPTi3y alAbIHAA JKEPTiTiKTI aTKapyIIbl
Opranjiap KOMMYHAJJBIK KaJJbIKTapAbl >KUHAY MEH IIbIFapyJlbl KY3€re achlpaThiH



yiisiMaapMmen Oipiecin, ocel Karumanapra 2-KockIMIIIara Colkec HbIcaH1ap OOMBIHIIA TYPFbIH
KOPBI MCH TYPFBIH €MeC YH-)KaiIapAplH KOMMYHAJIJIBIK ITacIIOPTHIH KacaiIbl.

10. Ty3inreH >xoHe )KMHAKTAJIFaH KOMMYHAJIBIK KAJIJIBIKTApAbIH MACCAChl MEH KOJIEMIiH
aHBIKTAY YIIIiH ©JIIICY CHI3FBIIILI MCH CaJIMaK OJIIIIey >Ka0 IbIFbI Tai1aaHbUIa b,

11. ©nmrey annbiHaa KOHTEHHEPETT KAABIKTap KOMMYHAIIBIK KAJIIBIKTAP/IbI )KHHAY MCH
HIBIFAPYABl KY3€Tre achbIpaThlH YWBIMMEH TEHECTIpUICAl JKOHE 6OJIIey ChI3FBIIIBIHBIH
KOMETIMEH KaJIJBIKTap IbIH KOJIEMi aHBIKTAJIAIbI.

12. KvHakTanraH KaJJIbIKTapAblH Maccachl TONTHIPBUIFAH KOHTEHHEPJIEPIl OJIIIEY HKOHE
KOMMYHQIJIBIK KaJIJIBIKTapIbl XKUHAY MEH IIBIFAPYIbI KY3€re achlpaThlH YHBIMHBIH 00C
KOHTEHHEPI1H MacCcachlH OJIaH dp1 MIeTepy JKOJIBIMEH alKbIHIAIa b,

13. bip yyackezne Ty3UIT€H JKOHE KMHAKTAIFaH KaJJAbIKTApAbIH JKaJIIbl KOJeMi apHaibl
TEXHUKAHBIH (KOKBIC TACHIFBIIITHIH) IIAHAFBIH TOJTHIPFaH JKOHE Oacka ydacKelepicH
KOKBICTBI THEY MYMKIH OOJIMaraH Ke3Jle, KaJlJAbIKTapbIH MacCAChIH KOKBIC TUEJTEH KoHEe 00C
MalllMHAJIap bl ABTOMOOUIIb TAPa3bICHIH/IA OJIIICY KOJIBIMEH aHBIKTAyFa JK0J OeplIe/l.

14. Ty3uireH xoHe XKUHAKTaIFaH KaJABIKTApAbIH Maccachbl MEH KeJeMi KOHIHJeT1
JepeKTepl KepriaikTi atkapyubsl opraH Karumpmamapra 3-kKocbIMIara COWKeC HBICAH
OolibIHIIa OacTankbl )ka30a OJaHKiCIHE eHT13e/1.

15. ©nuiey OolibiHIIa OacTankel MaTepuangapabl OHJIETeHHEH KeiliH opOip 0OBEKTIHIH
albIHFaH JepeKTepi (Maccachl, KejieMi) anTaHbH KYHAEpi OOUMBIHINIA KOCHUIAAbl KOHE
KEprumikTi atkapymbsl opraH Karupamapra 4-KocbIMIlIaFa COHWKeC HbICAaH OOMBbIHIIA
KOMMYHAQJIIBIK KaJIIBIKTaApABIH TY31Tyl MEH KWHAKTaJTyBbIHBIH J>XUBIHTHIK MayCBIMIIBIK
BEIOMOCHKIHA €HT13€/1.

16. MaychIMABIK eJIIIeyJep KYPTi3UITeHHEH KEeHIH KEePruTiKTI aTKapylibl OPraH OChI
Karmmamapra 5-KocbIMIlIara coiikec HbICaH OOMBIHIIIA KOMMYHAJIBIK KaIABIKTAPAbIH TY31IY1
MEH >KUHAKTaTybIHBIH KUBIHTHIK KbULIBIK BEJOMOCBIHA JIEPEKTEPIl (Macca, KoJeM) CHT13e/I].

17. bearini 6ip oObexTi OOMbIHINIA ©JIIEy OOJIKAHBIN OTHIPFAH KOMMYHAJIBIK
KaJIBIKTApJbl KUHaFaHga O0acka OOBEKTIIEPAIH KOMMYHABIK KaJJBIKTaphl apajachlll
KETIeyTe.

18. KanaplKTapAblH KUHAKTATYbIH aHBIKTaFaH Ke3le OipAed ChIMBIMABIIBIKTAFbI
CTaHAAPTThl KOHTEHHepsep naiganansiiagsl. KanaelkTapasl OapbIHIIA TOJBIK €CENKE aly
KOHE OIpKenKi emec Ty3Uly MeH >»XHWHaKTaldy Kod(h(HUIHEHTIH aHbIKTayFa KOCBIMIIA
KOHTEWHEpJIep OpHATy Ke3ese/l, oJapbl OpHATY KaXETTUIIrT MEH OJlap/blH CaHbl TaHAaM
aJIBIHFaH y4acKeJep/1i TeKCepreH Ke3/1€ HaKThIIaHAIbI.

bapiiblK KOHTEHEepIep TONBIFBIMEH Ta3aJlaHybl KEPEK:

1) KYH calibIH 9KeTy Ke31HJIe — oIy OacTayiFaHFa JIeiiH Oip TOyJiKk OyphIH;

2) Kecte OOMBIHINA OKETY KE31HJE KYH CalblH — KecTe OOMBIHIIA OKETY I1H COHFBI KYHI
OJIIIICY aNTaChIHBIH aJABIH/A.

19. ©niey Oacranranra AeiiH O61p TOYNIK OYPhIH KOMMYHAIIBIK KaJABIKTap/Ibl )KUHAY
MEH IIBIFaAPYIbI )KY3€Te aChIPaThIH YHBIM OapIIblK KOHTCHHEPIIEP/ Il TOJIBIK Ta3apTyhI THIC.



20. ©nmey OoifblHINIA 0acTanKel MaTEpUAIAAPIbI OHJCY OJap >KYPri3UIreHHEeH KeWiH
KeJIeCl KYHHEH KeIKTIpUIMEH Kypriziiel.

3-tapay. KoMMyHaIIBIK, KAIABIKTapIBIH TY31Iy XKoHE KHHAKTATYy HOpMaJIaphIH €CENTey

21. KoMmmyHanabIK KaaAbIKTAPAbIH TY31Ty KOHE YXKHHAKTaJdy HOpPMaJlapblH €CEnTey
ObLIaiiIa XKyprizurei:
1) 61p ToysiKkTe 00BEKTIIE KOMMYHAJIBIK KAIABIKTAP/bl )KUHAKTAyFa apHaliFaH Oip

KOHTEUHEP/Ie TY3UINEH KOHE KUHAKTAIFaH KaJAbIKTApAbIH KOJIEMiH aHbIKTay (VKOHT., M3 ):
VxoaT=h*S
MYHJaFbl h - KOHTeHHEpIiH TYOIHEH O6acTan >KMHAKTaIFaH KOMMYHAJIABIK KaJIIBIKTapIbIH
YKOFAPFbl HYKTECIHE JICUIHT1 OUIKTIK, M;

S — koHTeliHep TYOIHIH aJaHpl, M2 ;

2) KOHTEHHEPJIIK aJlaHaa KOMMYHAJIJIBIK KaJIABIKTAPAbIH TY311yl MEH *KUHAKTaTybIHBIH
KaJmbl KeJieMiH aHbIKTay (VToy, M3), erep KOHTEHHEepJIK ajlaHJa KOMMYHaJIbIK
KaJIJIBIKTap/Ibl )KMHAKTayFa apHaJIFaH KOHTEHHEpIEp/AiH caHbl O1pJieH apThIK Oosica:

V1oy=VkoHT1+VKOHT2+VKOHT3...

MyHaarbl VKOHT1, VKOoHT2, VKOHT3 — KOHTEHHEpJIK ajaHja OpHallacKaH opoOip
KOHTEHHEep OOMBIHIIIA KOMMYHAIBIK KAJIBIKTAPABbIH TY31Tyl MEH )KHHAKTATYBIHBIH TOYJIKTIK
kesiemi. Ecenrey KOHTEHWHEpJIiK ajlaH/ia OpHAJIACKaH KOHTCHHEPJiH CaHbIHA OaiJIaHBICTHI
Kyprizuiesi;

3) KOMMYHAJIJBIK KaJIJBIKTAp/Ibl )KUHAKTAYFa apHalFfaH KOHTEHWHEep/e >KMHAKTaJIFaH
KOMMYHAJIIBIK KaJIJBIKTapJblH TOYJIIKTIK MacCachlH aHBIKTAay (MKOHT., KI) MbIHAJAM
(dbopmyrna OOMBIHINA KYPri3lIe:

MKOHT=m3- mi
MYH/IaFbl M3— KaJIJIBIKTAp THEITeH KOHTSHHEPIIH Maccachl, KT
MmI— KaJIJbIKTapAaH 00C KOHTEHHEPIH Maccachl, KT;

4) 00BeKTIie TY3UINr€H KOMMYHAIBIK KaJIIBIKTApIbIH TOYJIIKTIK MAcCCaChlH aHBIKTAY (

mToy., KI') MbIHaJ1ail popMysia OOMBIHIIIA KYPTi31Ie/Ii:
MTOy=MKOHT | +MKOHT2+mKOHT3...

MYHJaFbl MKOHT1, MKOHT2, MKOHT3 - KOHTEHWHEPJIK ajaHAa OpHajackaH opOip
KOHTEHHEp OOWBIHIIA KOMMYHAIJBIK KaJIABIKTApJbIH TOYJNIKTIK Maccackl. Ecenrey
KOHTEHHEPJIIK aJlaHJia OpHAJIACKAH KOHTEWHEPJIEeP/IIH CaHbIHA O0alIaHBICThI XKYPT131Ie/1];

5) emnieynep KOHTEHMHEPIIIK alaHHAH KaJJbIKTap/Abl HIbIFApFaHFa JEHIH TOYNIKTIH Oip
YaKbITBIHJIA KYPri3iie . Onmeynepal )Kyprizy Ke3eHi: eTi KyH (y3uicci).

Onmeynepal Kyprizy Mep3iMiaepi: KbIC-KEITOKCAaH, KaHTap, aKMaH; KOKTeM-Hayphi3,
COyip, MaMBbIp; JKa3-MayChIM, MIJIE, TAMbI3; KY3-KbIPKYHEK, Ka3aH, Kapaia.

MaychIMIIBIK K€3€H 11TiHe 00BEKTIe TY31ITeH KOMMYHAJIBIK KaJAbIKTApbIH KOJIeMiH

anbIkTay (VMayc, M ) MbIHaAak opmysia GOMBIHIIIA KYPTi3LIE/Il:



Vmayc=Vrtoyl+ Vroy2+....+ VToy7
myHAarbel VTayl, VToy2 — Oenriii 6ip MaycbiMIa 9p TOYJIIK ilIiHAe 00beKTiae nmaija
00JIFaH KOMMYHAQJIJIBIK KaJIBIKTap IbIH KOJIeMi,
6) MayChIMJIBIK KE€3€H 11I1HJIe 00BhEKTiAe maiga 00JiFaH KOMMYHAJIBIK KaJIABIKTapAbIH
KOJIEMIH aHBIKTay (mMayc, KT) MbIHaZai Gpopmysa OOMbIHIIA KYpri3uiei:
mMayc=mrtay 1+ mToy2+...+ mroy7
MyHJIarbl mTayl mToy2 — Oenrini Oip MaycbiMaa TOydiK 1mIiHAE OOBEKTIAEri
KOMMYHAJIJIBIK KaJIJIBIKTApIbIH MacCachl,

7) 00BEKTIIE KOMMYHAJJBIK KaJAbIKTAPAbIH TY3UTy KO3/epiHIH CAHbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KQJIJIBIKTapIbIH OpTallla MayChIMABIK HOPMAChIH aHBIKTay MbIHagail (opmyrna OoiibiHIIA
KYprizueai:

kesemi OolbiHIIa (VTM, M3)Z

V1™ = Vmayc/(nxa)

Maccachl OOMBIHIIIA (MTM, KT):

mTM = mmayc/(nxa)

MYHJAFbI N - MAyCBIMJIBIK K€3€H 1ITiHe OaKblIay TOYJITIHIH CaHbI;

a — eCenTIK OIPJIKTIH CaHBI.

8) o0BeKTIIe ecenTik OIpIIKKEe KOMMYHAABIK KaIABIKTAPIbIH TOYIIKTIK OpTaIia >KbIIIBIK
HOPMACBHIH aHBIKTay MbIHaJall (popMyna OOMBIHILA KYPri3uUieal:

KeJjeMi OolbiHIIa (VTOM, M3)Z

Vrom= (Vkt™m + VK™ + V3kT™ +VKY T™™M)/n

Maccachl 0OMbIHIIIA (MTOM, KT):

mTOM= (MKTM + MKTM + MXTM +MmKYy T™)/n
"o o n_nn

MYHJAFbI )KoFaprbl uHaekcTep "K', "k",
"x", Ky31e "Ky'" — ecenTik OipiiKTe TUICIHIIE KaIIbIKTap Maiaa OOMybIHBIH TOYJIKTIK OpTala

n..n "..n

K", "Ky" — kpIcTa — "K", KexkTemae — "k", xKazga —

MayChIMIBIK HOPMATUBTEPIH OLIIIpe/i;
n — KaJAbIKTap maiiga 00JaraH MayChIMHBIH caHbl (n=4).
9) OOBekTiAe ecenTik OIPIIKTe KOMMYHAIABIK KaJIIBIKTapAblH Maijga 0oixybIMEH
YKUHAKTATYBIHBIH bUIJIBIK HOPMAChIH aHbIKTay MbIHaJail (hopMyia OOMBIHIIIA KYPri3UIeai:

kejeMi OoibiHIIa (VK, M ):

V= VToxX nk

Maccachl 0oMbIHIIIA (MK, KT):

MK= MTOKX NK

MYHJIaFbl NK — KbUIJIaFbl KYHHIH CaHBI.

22. KoMmyHanabIK KaJAbIKTAPIbIH OPTaIlla THIFBI3IBIFBIH aHBIKTAY, KOMMYHAJIBIK

KQJIJIBIKTapIbIH TY3UIyl MEH >KMHAKTaTybIHBIH MayCBIMJIBIK YKOHE TOYIIKTIK OIPTEKTI emec
KO3((PUIIMEHTIH aHBbIKTayFa KOChIMILIA MBIHA/IAl €Cell KYpri3uie:



KOMMYHAJIJIBIK KQJIIBIKTAPBIH OpTaIlla THIFBI3ILIFBIH aHBIKTAY (gOp, KO/ ) MBIHAIAM
dbopmyrna OOMBIHINA KYPri3lIe:
qcp =m/V,

MYHJIaFBI M K0HE V - ecemnTiK OIpJIKTe THICIHIIE Maccachl MEH KejeMi OOibIHIIa
KOMMYHQIJIBIK KaJJIBIKTapIbIH TY31Tyi MEH >XWHAKTaTYBIHBIH JKBUIABIK HEMece opTalia
MayCBhIMJIBIK HOPMATHBTEDI,

2) KOMMYHQIJIBIK KaJJBIKTAp/IbIH TY31JIyl MEH >KMHAKTATyBIHBIH MayCBhIMJIBIK O1PTEKTI
emec ko3 uinrenTin (kbe) anbikTay MbIHaIal popmysia OOMBIHINA KYPTi3LIEIl:
KesieM1 OOMbIHIIA:
Kb6e = Vom/Vx
Maccachbl OOMBIHIIIA:
K6e = mom/mix
3) KOMMYHaIIBIK KAJIIBIKTAPABIH TY31Tyl MEH >KHHAKTATyBbIHBIH TOYJIKTIK MayChIMIIBIK
0ipTeKTi emec Ko (PUITMEHTIH aHBIKTAay MbIHaAal Ghopmyiia OONBIHINA KYPIi3lIeIi:
KeJeMi OOMbIHIIA:
Kmb6e= Vmax.toy./Vom

MYHJaFbl VMax.Tay. — MaycbIMJia 00BEKT1IETT KOMMYHAIABIK KaJBIKTAPbIH TY311y1 MEH

KUHAKTATYbIHBIH €H KOFapFbl TOYJIKTIK KOJieMi, Mo

Maccachl OOMBIHIIIA:

kcH= mmaxtay./mom

MYHJIaFbl MMAax.Toy.— MayChIMIa OOBEKTIIerT KOMMYHAIJIBIK KaJIABIKTApAbIH TY311yl MEH
KUHAKTATYBIHBIH €H JKOFAPFBI TOYJIIKTIK Maccachl, KT.

23. HakTbl oHE eCeNTiK XBUIIBIK KOJEMJ1 CaJBICTBIPY YIIIH KOMMYHAaJJIBIK
KaJIJIBIKTAp/IbIH Maiiga 00ybl MEH KUHAKTATYBIHBIH €CENTIK O1pJIiKTe OCNT1ICHTeH JKbIIIBIK
HOPMAaTUBTEpPl ecenTik OIpJiKTIH CcaHblHA KeOeWTuieni. AJBIHFAaH KOMMYHAJIBIK
KIIBIKTAP/IbIH TY3UIYIHIH €CeNTIK XbULABIK KOJEMIHIH aWbIpMachl OJIAPJBIH JOJ COJ
oO0beKTiAe Olp *KbUT 1IITIHJAE HAKTHl )KUHAKTAYBIHBIH O€c maibI3blHaH acnayra tuic. Ecenri
’KOHE HAaKThI JIepeKTep/ie Oec MmaibI3/laH apThIK alplpMa OOJIFaH JKaFjaalila KOMMYHaJIbIK
KaJIIBIKTapAbIH TY3UIYy1HIH capajaHFaH HOPMATHBTEP1 oJlap TY3LIETIH HEri3ri OOBbEeKTLIep

OOWBIHIIIA TaJIall €TUINeH KaTeTIKTEPMEH HOTHKETE IIBIKKAHFA JCHIH TY3eTUIe 1.
KoMMyHanapIK KanabIKTapIbIH
TY3UTy JKOHE KUHAKTATY
HOpMaJIapbIH
€cenTeyIiH YTk
Karujanapsl
1-KockIMIIIa

TypFeIH Yii KOpPH MEH TYPFEIH €MeC YH-2kaitiiap 0OBeKTiIepiHiH Typiepi

Ne KomMMyHanIpIK KalabIKTap )KHHAKTAIATHIH 00BEKTLIED Ecenrix Gipiix

1 JKaiinel yxoHE KalIbl eMec Yiiep 1 TypFbIH



2 KarakxaHanap, HHTepHATTap, Oaianap yiliepi, KapTTap yinepi )KoHe COJ CUSKThLIAP

3 Komnaxk yiinep, caHatopuiinep, AeManbic yiepi

4 banabakmanap, 6e0exxaii »xoHe O0acka 1a MEKTENKe ACHIHTT MeKkemenep

5 Mexkemenep, yisiMaap, opucrep, KeHcenep, 0ankTep, Oaimansic OemiMIenepi

6 Emxananap, METUIIUHAIBIK OPTaIBIKTAD

7 AypyxaHanap, e3re ¢ eMIey-CaybIKTEIpy MeKeMelepi

8 MekTenTep KoHE 03re /ie OKY OpbIHIApbI

9 Meiipamxananap, Aomxananap, 0ackaza KeHINl KeTepeTiH FUMapaTTap >KOHE KOFaMJBIK
TaMaKTaHy MeKeMenepi

10 Teatpnap, KHHOTEaTpjiap, KOHIEPT 3ajJapbl, TYHrl KiIyOTap, OHbIHXaHamap, OWBIH

ABTOMATTAapbIHbIH 3aJ1bl, I/IHTepHeT—Ka(l)eJ'Iep, KOMHLIOTepJ'IiK Kny6Tap

11 Mypaxaiinap, kepmesnep
12 Craauonpaap, COPT ajJaHAaphl

13 Cnopr, Ou *aHe OMbIH 3aJ1aphl

14 A3BIK-TYIIIK, ©HEPKACINTIK Tayap XYKEHAEpi, CyIepMapKeTTep

15 Mamunanapaas caty

16 Bazapnap, cay/a nmaBHIbOHIAPHI, AYHTIPIIECKTED, CcOPEICp

17 ©OHepKaciNTiK, a3bIK-TYJIIK TayapapbIHbIH KeTepMe 0a3aiapbl, KoMMaliapsl
18 TypMBICTBIK KbI3MET KOPCETY YHi: XaIbIKKa KbI3MET KOPCETY

19 Boxkzanmmap, aBTOBOK3aj1ap, oyexanimap

20 XKaraxainap, >xoyap/iaH Kelle cMeTalapbl

21 spixananap

22 ABToTypakrap, aBTOMOOIIBAI Kyy opbiHAapsl, AJKC

23 ABTOMOOWIH IIeOepXaHaIapsl

24 T'apax KoomnepaTuBTepi, Tapaxaap, NapKUHITEP
25 IlamTapa3aap, KOCMETUKAJIBIK CaIOHIap

6 Kip xyaTelH OpbIHIAp, XUMUSIIBIK Ta3anay OpPbIHIAPBI, TYPMBICTHIK TE€XHUKAHBI JKOHJCY
OpBIH/IAPHI, TIrH aTenbeci

27 3eprepuiik, asK KUIMII, caraTTapbl )KeHey ledepXxaHaiapsl

1 opeiH

1 opbiH

1 opeiH

1 KbI3METKED
1 kemin keTy
1 Tecek-OpbIH
1 oky1IbI

1 oTsIpaThIH
OpBIH

1 oTBIpaTHIH
OpBIH

Kanmel anagel
1 M2

XKoba
Oofiprama 1
OpBIH

JKanme! anaHpl
1 M2

cayna amaHsl 1

M2

cayna
OpHBIHBIH | M2
Cayna ananbl
1 M2

Kanmbl ananpl
1 m?
JKanme! anaHpl
1 m?

JKanme! ananpl
1 M2
Kanmel anagel
1 M2

Cayna amaHpl
1 m?

1
MallluHa-OPbIH
1 >xymbICIIBI

1 rapaxra

1  xyMbIC
OpPHBI

Kanme! ananpl
1 M2
Kanmnel anagel
1 M2



28 Kimiripim >xeHsey )KoHe KbI3MET KOpCeTy OpBIHAApHI (KUITTEp Kacay >KoHE COJI CHSAKThUIap.) 1 KyMBbIC
OpPHBI

Kanmer anags!
29 Monmanap, cayHanap

1 m?
.. . 1000
30 Kasa aymarbIH/a Kamnmai ic-mapanap YibIMAACTBIPATBIH 3aHIbI, CastOaK KalIbIKTapbl
KATBICYIIIBI
31 Bay-0axrra koomepaTHBTEpi 1 yuacke

KommyHnanbix
KaJI{bIKTap/IbIH
TY31I1y )KOHE KUHAKTAITY
HOpMaJIapbIH
€CenTey/ iy KaruaaaapbiHa
2-KOCBIMIIIA

Hrican

TypFeIH Yit KOpB 00BEKTICiHiH KOMMYHAJIABIK TaCIIOPTHI

Ennmi mexen, aynaH, 00JIbIC

1. Mekerxaiibl

2. KabGaTThUIBIFEI
3. Yitnig HeMmipi
4. TypsIn kaTKaH aJaMIap/IblH CaHbl, aAaM
5. JKaWnbUIbIK JIEHTEMl:

a) Cy KYOBIPBIHBIH, Ta3]IbIH, KOP13/iH OOy
0) xbUTYy Oepy Typi (OpTaJBIKTaH, MEIINEH, KEPTLTIKTI)
B) OTBIHHBIH TYPI - KeMip (Tac Kkemip, KOHbIp TeMIp), aFall OTbIH, ra3

T') KOKBIC KYOBIPBIHBIH OOJTYBI

1) ayjia ayMaFbIHbIH aJlaHbl, M2

YKachU1 eKmenep o6ap

’KaOBIHBI KATThI

OHBIH 1IIHE KasyCOKIaKTap

6. KoHTelinepnepiH Typl, OJIap/AblH CaHbl ’KOHE ChIMBIM/IBLIBIFbI
7. KanaplKTapapl MIbIFapy Ke3EHIUTIT
8. Tamak KanabIKTaphl MEH KaliTajaMa MIMKI3aTThl O6JIEeK KUHAY KYpriziie Me (KaHnaai

KOHE KaHIIa)

9. KaliTamama MIyKi3aTThl MIBIFAPY Ke3SH LTI

10. Tamak KaJabIKTapbIH HIBIFAPY KE€3SHILTIT1

11. KayinTi KanablKTapibl 0eJiek KuHay Kypriziie Me (KaHaail )koHe KaHiia ppakius)



Konnapsr:
T.A.O. (GonraH xaraaiiia), 1aya3bIMbl

Heican

TyprbiH emec yil-xkaitnap 00beKTUIepiHIH KOMMYHAIIBIK MacTIOPThHI
Enni mexen, aynaH, 00JbIC

1. OOBeKTIHIH aTaysl
2. Mekenxaiibl

3. XKamncapiac cajibiHFaH HeMece JKeKe TYPFaH (COHFBICHIHBIH Ka0aThIH KOPCETY KaKET)

4. Ecem aiibIpbICy OipTiKTEpiHIH CaHBI (KBI3METKEPIIEP KOHE T. 0.)
5. Toynirine oTKi3y KaOiieTi:

OMBIH-CAyBIK KOCIOPBIHAAPHI YIU1H (OPBIH CAHbI)
KOFaM/IbIK TAMAKTaHy KOCIOPBIHAPHI YIIIH (Taram Typi)
6. KpI3MeT kepceTeTiH NepCOHAIbIH CaHbl, aJiaM
2

7. Y¥i-KaiIblH, sKaJlbl ajlaHbl, M

cayJa ajaHpl

KOMMAaJIBIK JKOHE KOCAJIKbI ajlaH
2

8. AyJia aymMarbIHbIH alaHbl, M

YKachLI eKrenep oap

’KaOBIH KaTThI

9. KoHTeitnepnep1iH THIIi, OJapAbIH CaHBI )KOHE CHIMBIM/IBUIBIFBI

10. KasiabIkTap bl MIbIFapy Ke3eHIUTIT

11. Tamak KanaeIKTapbhl MEH KalTajgama IIMKi3aTThl O6JICK KUHAY XKYpriziie Me (KaHaai
YKOHE KaHIIa)

12. KalitamaMa mMuKi3aTThI IIbIFAPy KE3CH LTI

13. TaMak KaJJabIKTapbIH MIBIFAPY KE3CH I

14. KayinTi KaJaaeIKTapasl O6esIeK )KUHAY KYyprizijae Me (KaHaai koHe KaHia Qpakius)

Kongapsr:
T.A.O. (6onraH xarnaiiia), 1aya3bIMbI

KomMmyHanasIK KanIbIKTapAbIH
TY3UTY JKOHE KUHAKTATY
HOpMaJIapbIH



€CenTey/ iy KaruaaaapblHa
3-KOCBhIMIIIa

Hrican
bacranke! xxa30a O1aHKICI

(KyHi)
00BeKTICI OOMBIHIIIA

(aTtaybl, MEKEHKailbl)

Boc . .
. . . Kanneikrap . . Konreitnepneri
Kunanran  Konrteitnep Konreitnepueri KOHTEMHEepAIH
. . . THENITEH KaJIABIKTapIBIH
KoHteltHepiH KangpIKTap  HETi3iHIH  KaJABIKTapbIH . . Maccacsl (
. + KOHTEHHEPIIH Maccachl,
p/c Ne KaOaThIHBIH  amaHel, S, Kejemi, V, h KO KBIC
. Maccachl (KOKBIC MKOHT, m3 -
owuikTiri, h, m M2 , M3 TACBIFBIII), MII,
TaChIFbIII), M3, KT mix
KT
1
2
Toynik
imriegeri Vtay MrayXykrey
JKUBTHBI
KoMMyHaIIBIK KalIbIKTapIbIH
TY3UTY JKOHE KUHAKTATY
HOpMaJIapbIH
ecenTeyaiH KaFuaatapslHa
4-xoceIMIIIa
Heican

OOmnexrinepain TonTaphl GOHEHIITA KOMMYHAIIBIK KAIIBIKTAPABIH TY3LUIy MEH KAHATYBIHBIH
JKUBIHTHIK, aiJIBIK (MayCHIMIBIK) BEAOMOCI

20 KBUIFBI Oacran neiin
JKalnpUIbIK THIIL
JKunakranran
KOMMYHAaIbIK o BaPHH”’I
prama  KalfTanama
. O6wexrinin Ecenrix <P KTAPAR TBIFBI3/IBIFBI IIMKI3aT ipiKTen
AnrtanbiH OOBEKTiHIH . . . Keyewi/Maccachl A p
KyHIepi  aTaybi KRISMET OipniKTi o, Kr/M3 ansiHABl (Genex
TYp1 CaHel SKaAIITBI 1. CCCIITIK JKUHAFaH Ke3/le)
OipIikke
kr w2 Kr M Kr a3
Hyiicenoi
Ceiicen6i
Copcenoi
Beiicen6i
Kyma

Cen0i



Kekcenoi

Toymirine
oprama

Kounnmapsl
T.A.O. (GonraH xaraaiiia), 1aya3bIMbl

Kyxrey

KoMMyHaIIbIK KaaabIKTapIbIH
TY31ITy )KOHE KUHAKTATY
HOpMAaJIapbIH
€CeNnTeyIiH KaruaanapbiHa
5-KochIMIIIa

Hrican

KoMMyHanmbIK KaIAbIKTapAbIH TY3LIyi MEH KMHAKTATYHIHBIH KHUBIHTHIK, JKBLUTIBIK, BEAOMOCI

JKalmpUIBIK THITL

KanaslkTapablH )KUHATYBl ] besek xxunay, kr
i | BipTekTi emMec | .
1 1DIIKTI OJIIIICHETIH OJIIIECHETIH

OOBekT Al Onmenerin GipaixTin JKalmel _. . K03 ULHEHT JKalmel _. .

CaHBI Oiptikke OipItikke

M3 KI' M3 KI' M3 KT M3 KT M3 KI'

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Kyxrey

bapibirsl

Toynirine opramia

Konnapst
T.A.O. (6onraH xaraiiia), 1aya3bIMbI

© 2012. Ka3zakcran PecriyOnmukace! Oaiier MUHUCTPIITiHIH «Ka3akcran PecniyOnukachiHbIH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTHIK akmapaT HHCTUTYThDy HIDKK PMK



