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Temip ayaHbIHIa KOMMYHAJIABIK, KOPCETLICTIH KbI3METTEP/L YChIHY KaFUIaIaphH OCKiTy
TypaJIbl

AxTebe 00bIichl TeMip aygauabiK okiMAITiHIH 2021 xbutFbl 28 Kazanaarsl No 222 KayJibIChl
Kazakctan PecnyOnukacweiabiH 2001 xputkbl 23 Ka"Tapaarsl "KazakcTan
PecnyOnrkachIHIaFbl JKEPTUTIKTI MEMJICKETTIK Oackapy jkoHE e31H-e31 0ackapy Typabl"
3anpiHblH 31 0aObiHbIH 2 TapMmarbiHa, Kaszakctan PecrmyOnukaceiabiH 1997 xpuirbl 16
coyipaeri "TypfbiH Yil KaTbiHacTapbl Typasibl" 3aHbiHbIH 10-3 6aObIHBIH 2 TapMarbIHBIH 16)
TapMakiaceiHa coiikec, Temip ayaansinbiy okiMairit KAYJIbI ETE/L:
1. Koca 6epinin oreiprad TeMip aynaHbIHIa KOMMYHAJJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1
YCBhIHY Karujanapbl OCKITUICIH.
2. "Temip aymaHabIK TYPFBIH YH-KOMMYHAJIIBIK IIAPYaNIbUIBIK, KOJTAYIITBLIIAD KOJIIT XKOHE
aBTOMOOMJIB KOJIIaphl 061iMI" MEMJIEKETTIK MEKeMeCl 3aHHaMa la KOPCETUITeH TOPTITIICH:
1) ocsl KaynbIHBI OHBl PECMHM >KapHsjaraHHAaH KeiliH, Temip ayaaHbl oKIMIITIHIH
MHTEPHET-PECYPCHIHIA OPHAIACTHIPY bl KAMTaMAChI3 €TCIH.
3. Ochbl KayJblHBIH OPBIHJANYbIH OaKbllay ayJaH OKIMiHIH KETEKIIIIK €TETiH
opbIHOAcapbIHA KYKTEJICIH.
4. Ochbl KayJibl OHBIH aJIFAIIKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeillH KYHTI130€e11K OH KYH
OTKEH COH KOJJaHBICKA CHT131IeI].

Temip ayaaHbl OKIMIHIH .
. . K. Kotimpibaes
MIHJETIH aTKapymnIbl

Temip aymansr okiMairiHig 2021 KbUTFBI
28 xazanaarsl Ne 222 KayabIChIHA
KOCBhIMIIIA

Temip aymansmaa KoMMyHaIIBIK K6pPCETLIETIH KBI3METTEP/L YCRIHY Karuaaiaphl

Eckepry. KocbiMina sxaHa penakuusiaa - Akre0e o0abichl TeMip ayaaHAbIK 9KIMAITIHIH
20.01.2022 Ne 7 kayJbIChIMEH (aJIFAIIKbl PECMU KapHsIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€/iK OH
KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKa €HI1311e/11).

1-trapay. Xams! epexxenep

1. Ocol Temip aynanbinaa KoMmMyHanapIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY Karu1aaapbl
(6ynman opi — Karmmamap) "TyprbeiH yii KaTbiHacTapsl Typanbl" Kazakctan PecmyOmukacser
3anbIHbIH 10-3 6a0bIHBIH 2 TapMaFbIHBIH 16) TapMakiackiHa xoHe Kazakctan PecnyOmukacs!
WNHayctpus )oHe HHPPaKYphUIBIMABIK 1aMy MUHHUCTP1 MIHJETIH aTKapyblHbIH 2020 KbUIFbI
29 coyipaeri Ne 249 OyiipeirpiMen Oexituiren " (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepi
MeMJIEKETTIK Tipkey TizunimMinae Ne 20542 Oonbll TipKENreH) KOMMYHANJIBIK KOPCETUIETIH



KbI3METTEPA1 YCHIHYABIH YATUIK KaruJIajapblHa COMKeC O31pJICH/Il >KOHE KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/11 YChIHY MEH aKbl TOJIEY TOPTIOIH Oenriieii.
2. Ocwl Karmpamapa MpIHaaid HEeT13T1 YFBIMAAP Tk 1aIaHbLIa bl
1) razben xababIKTay — TayapiblK, CYHBITBUIFAH MYHall ra3blH >kKoHE (Hemece)
CYMBITBUTFAH TaOWFU Ta3/bl OHIIPY, TaChIMaNIAay (Tacy), CaKTay JKOHE OTKI3y CajaChIH/IaFbI
KbI3MET;

2) ecenke aimy acna0dbl — KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 J)KEKE KoHE (HeMece)
y# OoifbIHIIA OpTaK TYTHIHYJIBI KOMMEPIMSJIBIK €cenKe amyra apHanraH, Kazakcran
PecmyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHIA aKBIHIATIATBIH TOPTIMIEH KOJAAaHyFa pyKcaT eTiIreH
TEXHUKAJBIK KYPBLIFHI;

3) KeTKi3ylll — MEHIIIK HbICaHbIHA KapamacTaH, OEKITUIreH IMIapTKa CoWKec
TYTHIHYIIBIIAPFa KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHAbl HEMECE KEKEe TYJIFa;

4) )KBUTyMEH KaOAbIKTAy — KbUTY SHEPTHUSACHIH )KoHE (HeMece) JKbLTY JKETKI3TIIITI OHIpY,
Oepy, 0e1y KoHE TYTHIHYIIBUIAPFA CaTy JKOHIH/ET1 KbI3MET;

5) KOMMYHAJIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIBIFA YCHIHBUIATHIH, KAYINCi3 KoHE
XKainbl Typy (007y) JKaFAailapblH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH Ka0JbIKTay b, Cy OYypy/bl,
ra30eH KaOAbIKTayIbl, DJIEKTPMEH >Ka0AbIKTAY/IbI, )KbUTYMEH 5Ka0IbIKTay Ibl, KOKBIC OKETY/II,
mu@TiIepre KbI3MEeT KOpCeTy 1l KAMTUTBHIH KbI3METTED;

6) KOMMYHAJIJIBIK KaJIJABIKTap — €171 MEKEHJep e, OHBIH INIHAS aAaMHBIH TIPIILIIK
OpEKEeTIHIH HOTHIKECIHJE Maiia OO0JaThIH TYTBHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiiga 60y cumnathl OOMBIHINIA OJIApFA JKAKbIH OHIPICTIK KAIABIKTAD;

7) KOHIOMUHUYM 00BEKTICI — Aapa (0eyieK) MEHIIIKTer1 MoTepiaepaAcH, TYPFbIH eMecC
yi-xalnapaaHn xoHe aapa (0eyiek) MEHIIIKTe OOIMaMTBIH dKOHE MATEepIEPAiH, TYPFbIH eMec
yi->KaiapAplH MEHIIIK UeJIepiHe KOMMOTePIl TYPFbIH Vi TypraH OipTyTac 0eaiHOSUTIH Kep
y4acKeciH koHe (HeMece) YW >KaHbIHJAFbl JKep Y4YacKeClH Koca allFaH]ia, OpTaK YJIECTIK
MEHIITIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTaK MYJIIKTEH TYpPaThIH O1pTYTaC MYJIKTIK KEIICH;

8) KOHAOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKI — Japa (0eJjiek) MEHILIKTErl MaTepiepIeH,
TYPFBIH eMecC Yi-KahnapaaH 0acka, KOHIOMHHHYM OOBEKTICiHIH OemikTepi (kKacOertep,
KipebepicTep, BECTHOIOIBIACP, XOJAap, ISJI31ep, Oacmaijgak MapiiTapbl MeH Oacmajjgak
anasaapsl, TudTinep, maTbipaap, MaTbIpacThliap, TEXHUKAIBIK KadaTTap, xKepTesenep, Yure
OpTaK MHXEHEPJIIK Kyheaep MeH KaOJbIKTap, aOOHEHTTIK IMOIITA KOIIIKTEPl, KOTIATep.Ii
TYPFBIH YU TYpFaH kep ydacKkecl xoHe (Hemece) Y dKaHbIHAAFbI )Kep ydacKecl, adaTTaHablpy
AIIEMEHTTEP1 KOHE OPTAK IMakJalaHblIaThIH 0acKa J1a MYJIIK);

9) mudT — TiriHeH eHic OyphIIbl 15 acmalThiH, KATTHI TiK CHI3BIKTHI OarbITTAFbIILITAPFA
Kapaill Ko3fajaThblH KaOuMHaJa azaMJap/ibl koHe (HeMece) JKYKTepAl KeTepy >KoHE Tycipyre
apHaJIFaH Mep3iM CallbIH 1CK€ KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK YK KOTEPTIll MEXaHU3M;

10) nudTizepre KbI3MET KOPCETy — HOPMATUBTIK-TEXHHUKAJBIK KyXaTTamara (
JaWbIHIAYIIBl  3aYBITTBIH €peXKeliepl, CTaHAapTTapbl, HYCKAyJIBIKTApbl), YJITTHIK
crannapTrapra xoHe Kazakcran PecrmyOnnkachIHBIH KOJNIaHBICTAFBl 3aHHAMA HOpMaJlapbiHa



colikec JTUMTTIH KYMBIC 1CT€y KaOUIETTUIIrT MEH KayilCi3[IriH Kojjay YIIIH CEPBUCTIK
KBI3MET KOpceTy OOMBIHINA KBI3MET;

11) cepBUCTIK KBI3MET CyOBEKTICI — jKacallfaH MIAPT HETI31HJEe KOHIOMHUHUYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KYTIM-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEP/l KOPCETETIH JKeKe HeMece
3aH[IbI TYJIFA;

12) cy 6ypy — capKbIH/IbI CyJIapbl >KUHAYIbI, TACBIMAJIAAY/IbI, Ta3aPTY/IbI JKOHE Cy OYypy
Kyienepl apKbUIbl Cy OOBEKTUIEpIHE koHE (Hemece) »kep OeaepiHe OypyJlbl KaMTaMachl3
€TEeTIH ic-1apajiapablH KUBIHTHIFBI;

13) cyMmeH xa0apIKTay — CyAbl )KUHAYbI, CAaKTayAbl, NalbIHAAY Ibl, 0Pyl )KOHE CyMEH
XKaOMIBIKTAy JKYHecl apKbUIbl Cy TYTHIHYIIIBUIAPFAa TapaTy/lbl KAMTaMachl3 €TETIH ic-1apayap
KUBIHTBIFBL;

14) Tenem KyKaThl — 6HIM OCpYIIiHIH YCHIHFAH KOPCETUICTIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTAphl) YIIIH TOJIEMJl KY3ere achlpy VIIIH >acajfaH, COHBIH HETI31HIE TeJieM
KYPrI3UIETIH KyXaT (JIEKTPOHIBIK OT-PakTypa, MOT, XadapiaMa, TYOIpTEK, OHbIH 1II1H/E
OlpbIHFal TeJIEM KY>KaThIHBIH KYPaMbIH/a, €CKepTY-I1I0T, TaJlall, Tajlan-aphi3);

15) TypFblH Yi KaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIJBIK IIapyallbLIbIK
caJachlHJAFbl aKNapaTTaHAbIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YH KaThIHAcCTapbl >KOHE TYPFbIH
YH-KOMMYHQIJIBIK [IapyaliblIblK CalachlHAAFBl SJEKTPOHIBIK aKmapaTThIK pecypcTap,
aKIapaTThIK XXYyHelep;

16) TYpMBICTBIK KaTThl KAJIBIKTAP — KATThl HbICAHJAFbl KOMMYHAJIIBIK KaJIJIBIKTap;

17) TYPMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl KOCIMKEPIiK
KbI3METTE TMaiaiaHy *oHe OJap/bl OJIaH 9pl OTKI3y MAKCAThIH/IAa €MeC, TYTHIHYIIbUIAPIbIH
TYPMBICTHIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY;

18) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAJJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP 1 TMaiilalaHaThlH HEMEece
naijjanany HUeTI Oap *KeKke HeMece 3aH bl TYJIFa;

19) yokineTTi opraH — TYPFBIH Vi KaThIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
[IapyambUIbIK calachlHAa OaCIIBUIBIKTHI )KOHE cajlaapaliblK YUJIECTIpYAl JKy3ere achlpaThlH
OpTAJIbIK aTKapyIIbl OPTaH;

20) yiire opTak MHXEHEPJIIK KyHhenep — KONIoTepiil TYPFbIH Y€ IOTEP/IiH, TYPFbIH €MeC
yH-KalJblH IIET1HEH ThIC >KEpJIeTl HEMECe IIIIHJIET] KOHE €Kl JKOHE OJlaH KeNl IaTepre,
TYPFBIH €Mec Yi-kKaliFa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK KOHE BICTHIK CYMEH Ka0JbIKTay, Cy Oypy,
KBLUTYMEH Ka0JIbIKTay, ra30€H ka0/bIKTay, SJIEKTPMEH KaOAbIKTAy, TYTIH KO0, 6PT 1a0bLIbI,
1K1 ©PTKE KAPChI CY KYOBIPHI, )KYK JKOHE JK0IayIibl TudTisiep (KeTeprimTep), KOKbIC JKETY,
ayabamnTay, JKeJIeTy, *KbUIy Ibl PETTEY )KOHE BaKyyMmjiay Kyienepi;

21) sneKkTpMeH KaOIbIKTay — DJIEKTP PHEPTUSCHIH OHIIPY, OEpy JKOHE TYTHIHYIIbLIAPFA
caTy JKOHIHJIET1 KbI3MET.

2-tapay. KoMMyHaIhIK KOpCETLIETiH KBI3METTEP/Ii YCHIHYIBIH TOPTiOi MEH mMapTTaphl



3. KoMMmyHanasIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/II YChIHY OHIM OepyIii MEH TYTBHIHYIIIBI KoHE/
HEeMece 3aHja OCNTIEHTeH TOPTIMIEH KbhI3METTIH opOip Typl OOMBIHINA MIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OepiireH e3re TyJIFa apachlH/Ia )KacaJlFaH KeJIiCIM HEeT131H]Ie KY3€Te achbIpbLIaIbl.

KoHnoMuHuyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAJIaTblH KOMMYHAaJJIbIK
KBI3METTEPre aKpl TOJIEY TOPTIOI MYJIIK MEHIIIK UEIePiHIH )KUHATBICHIMEH MICIILIE/].

4. KoCBhIIBIC KENiCl apKbUIbl KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAQJIJIBIK KbI3METTEpl KETKI3ylIl apachlHIa JKEeKe koHe (HeMece) Kapus LapTTap
Kazakcran PeciyOnykachIHBIH 3aHHaMaChIHA COMKEC JKacalia ibl.

MYyITIKTIH MEHILIK uenepi OIpaecTIKTepl HEMEeCe JKall CEPIKTECTIKTEp HEMECe KOMmaTepJl
TYPFBIH YW1 OacKapymibuiap HeMece OacKapylibl KOMIAHUSIIAP apachlHa KOMMYHAJJIBIK
KOPCETUICTIH KhI3METTEP/Ii YCHIHATHIH YHBIMJIAPMEH BIHTBIMAKTACTHIK TYpajbl MIAPTTap
Kacayasbl.

CepBHCTIK KbI3MET CyOBEKTIIEpIMEH MYJIIKTIH MEHIIIK Heepi OipJiecTiKTepl HeMece kai
CEpIKTECTIKTEDP HEMECEe KONIaTepil TYPFbIH YWl OacKapylbuiap HeMece OacKapyllbl
KOMITaHUSJIAPMEH IIapTTap >Kacaiabl.

Erep TapantapaplH KeliciMiHIE ©3Telle Ke3ieaMece, KOMMYHAaJbIK KOPCETUIeTIH
KBI3METTEP/ll YChIHY TYpasbl KETKI3yIlll MEH TYTBIHYIIbI apachIHAAFbI MAPT KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaMara KauIbl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacairaH OOJIbIN CaHaIa lbl.

5. KoMMyHanabIK KOPCETINETIH KI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPUSUIBIK-3MTUIEMUOJIOTHSUIBIK TalanTap/a, TEXHUKAJBIK periaMeHTTep e OenriieHreH
TajanTapra COWKEeC VCBHIHBIIAILI JKOHE THICTI canaiapJarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIEpMEH peTTeNe/Il.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTEP KOHE KOPCETUIETIH KbI3SMETT] YChIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMeH XaOJbIKTay — TOTEpJieplieri, TYPFBIH eMec Yi-)kahjaapJarbl aya
TEeMIIepaTypachlH aWKBIHIAWTHIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapFa Coiikec, COHAail-ak
TeMIlepaTypa KeCTECIHE — )KbUIBITY MAyChIMBI 1IIIIH]IE TOYJIIK OOMBI;

2) anexkTpMeH xaoabikTay — Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A OCNIT1JICHTeH
AJIEKTP SHEPTHSICHIHBIH CalachlHA COUKEC — KBTI 1TITTHIE TOYIIIK OOUHI;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CyMeH >ka0pikTay — Kazakcran PecryOnnkachiHbIH 3aHHAMACBIH/IA,
CAaHUTApUSJIBIK KarujajapJa *oHE MEMIJICKETTIK CTaHJapTTapaa OenruleHreH OepuleTiH
CYJIBIH CaItachlHa COMKEC — Kb 1ITTH/IE TOYIIK OOMBI;

4) cy Oypy — CapKbIHJbI CyJIapbl Cy Oypy *KyHenepine ToJbIK Oypyabl KaMTaMachl3 €Ty —
KB 1IIIHJIE TOYJIIK OOMBI;

5) raz0en xabapikray — Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaAMachlHIa OETiIEHTeH
TEXHUKAJBIK TaJIAlITapFa COUKEC JKOHE MapTTap/a OCNTIICHTeH TOJBIK KOJIEMIC,

6) nmudTinepre KpI3MeT KopceTy — JUGTUICPIIH OHAIPICTIK KayiNCi3irt TajantapbiHa
xoHe "Jludrinep, skckanaTopiap, TpaBoJaTOpJiap JKOHE MYMKIHIIT HIEKTEYJi ajaMmaapra



apHaiFaH KeTeprimTep. XKeTkizyre, MOHTaXX/1ayFa JKOHE TaljanaHyFa KOWbUIAThIH Tanantap"
KP CT 3305-2018 nereH YJITTHIK CTaHAAPTKA COMKEC — Kb 1MIIHJE TOYIIK OOHbI HEMece
mapT HEeT131H/E;

7) TYPMBICTBIK KAaTThl KaJIJIBIKTApJbl XHUHAY >XKOHE OKETY (KOKBIC OKETy) —
CaHUTAPUSUIIBIK-MUIEMUOJIOTHSAIBIK TalanTapra CoHKeC >KEpriuliKTi aTKapyllbl OpraH
OenriiereH kecte OOibIHINIA HEMECE KacallFaH IIapTTapFa CoMKec.

3-tapay. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEp/Ii aiiaiaHy jkoHE YChIHY MPOLIECiH PeTTeyaiH TopTioi

7. MyJIKTIH MEHIIIK Hesepl O1pJecTITiHIH Toparackl HEMece )Kail CepIKTECTIKTIH CEHIM
OUIAIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFbIH YilAl OacKapylibl HeMece OacKapylllbl KOMITaHUS
yire oprak HWHXCHEPIIK >XyHelep MeH >XaOIbIKTapIblH, COHAal-aK KOHJIOMHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr1 OOJIbII TaOBLIATHIH E€CEINKE ally aclanTapblH TEXHUKAJbIK
KYHIHJIE YCTaybl KAMTaMAacChI3 €Ty YIIIH CEPBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIapT Kacacabl.

CepBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIapT OoJIMaraH >KaFjaia, MYJIKTIH MEHIIIK Heyepi
O1pJIECTITIHIH TOparachl HEMeCe kall CEPIKTECTIKTIH CEHIM OUTIIPUIreH aaaMbl HE KOIITepl
TYPFBIH YHII 6acKapyIibl Hemece OacKapyIllbl KOMIIAHUs YHTe€ OpTaK MHKEHEPIIIK KYyHenepiH,
KBUTY/Ibl TYTBIHY KYHENepiH COHJal-aK KOHAOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHLIIT1 OOJIbII
TaOBUIATHIH €CETIKE aJly aclanTapblH TEXHUKAIBIK KYHIHIE YCTayIbl KAMTaMachl3 eTe/Il.

8. DHeprusiMeH kaOJbpIKTay apThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naiijilasaHaTelH a3aMaT a0OHEHT (TYTBHIHYIIBI) OOJFaH KarjaijapAa JHEPTeTHUKAIBIK
KENJIEPIiH, COHAa-aK dHEPTUs TYTHIHYbl €CETKE aly acHamnTapblH THICTI TEXHHKAJIBIK
Kal-Kyli MEH Kayilci3AiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJETI, erep 3aHHAMAaNbIK aKTiJIepae e3rele
KO3JIeJIMECE, SHEPTUSMEH a0 IbIKTAYIIIbl YIUBIMFA KYKTEIE .

9. MynikTiH MEHIIIK Heliepl OIPJIECTITIHIH TOparachl HEMECE Kail CePIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIIPIITeH alaMbl HE KOTIIIOTEPII TYPFBIH Y1 OacKapyIibl HeMece 6acKapylibl KOMIAHUS,
COHJal-aK >KacallfaH MapT HEri3lHAe KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIM-YCTaybl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI JKETKI3yIIre, OHBIH
OKUIIepiHe KOMMYHAIIBIK MH)KCHEPITIK JKYHenepre, ecenke ainy acnanTapblHa, KOMMYHAIBIK
KIIBIKTAPABl OPHANIACTHIPY JKOHE CaKTay OpBIHAApPBIHA KEAEPTici3 KOJI JKEeTKi3yaIi
KaMTaMachl3 €Te/Il.

10. TyTeIHYIIBI CyMEH XaOABIKTay XKoHE Cy Oypy KyOBIpJIaphbiH, 3JIEKTP CHIMIApbIH,
ANEKTP >KaOJBIKTApbIH, TYPMBICTHIK OaJIOHAAPAbI, Ta3 KyObIpjapbl MEH ra3 TEXHUKAJIBIK
XKaOJBIKTApbIH, YilJe, MOTEpAE KOHE TYPFhIH eMec yil-)kaljaapaa opHallacKaH €CemKe amy
acmanTapblH NaijganaHy Ke31HJerl TUICTI TeXHUKAIBIK jKaill-Ky#i, ecemnke aily acrmanTapbiH
apajblK TEKCEPY YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, MaijajgaHy >KOHE TEeXHHUKAJbIK KayiNCI3IiKTi
KaMTaMachl3 €Tel.

11. Enai MexeH mexapanapbIiHbIH MIETiHIE TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHaIIBIK-TYPMBICTBIK
TYTHIHYIIBIUIAP/IBIH a3 TYTHIHATHIH JKYienepl MeH ra3 xa0bIKTapblH, TYPMBICTHIK OayuIOHAAp



MeH Tra30eH XaOJbpIKTay >KYWeNepiHIH Kayllci3 >KYMBIChIHA KOWBIIATHIH TallanTapIblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblay /bl >KEPrUTIKTI aTKapYILIbl OPraHaap >Ky3ere achIpajbl.

12. Tyremymbira, Kazakcrtan PecnyOnmukachiHBIH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TaJlanTapblHa COMKEC, €CeNKe ajay achanTapbl 00JTYybl THIC JKOHE JKETKI3YIIITre HEMECce OHBIH
OKUIJIepiHE €CemKe aly achmanTapbIHBIH KOPCETKIMTEPIH alyFa KOJ JKETKi3y/al KaMTaMachl3
erel.

13. Kypbuibic 00BbEKTUIEpIH KaObLIAAy *oHE NaijajiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIbIHBIH
nepbec OpHATyhl KarJaljapblH KOCHAraHJa, TYTHIHYIIBIMEH jKacajfaH IMapTKa COWKec
KETKI3yIIl TYTHIHYIIIBIFA €CETKe ay KYPaJIbIH CaTHII aja bl )KOHE OPHATA/IBI.

14. MyniKTiH MEHIIIIK Heepi OIpJIeCTITiHIH Toparachkl HEMeCe JKail CEPIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIIPIITEeH afjaMbl HE KOMIATEePIIl TYPFbIH Yl OacKapyllibl HeMece OacKapyllibl KOMIaHUs
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMbIHA MAWBIHABIK XKYMBICTapbiH "Kazakcran
PecnyOnrkachIHIAaFbl JKEPTUTIKTI MEMJICKETTIK Oackapy jkoHEe ©31H-631 0ackapy Typaibl"
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIiHBIH 6 0aObl 1-TapmarblHbIH 4-1) TapMakIiachlHa COMKEC
KEPriTiKTI KUl opraHaap OCKITKEH JKbUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHJIBIK KOHE OHBI OTKI3Y
KarujajgapblHa COUKEC YUBIMAACThIPAIbI.

15. MyniKTiH MEHIIIIK uenepi OipJIecTIriHIH Toparachl HEMeCe JKail CEPIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIPIITeH afaMbl HE KOMMATEePIIl TYPFbIH Y1l OacKapylllbl HeMece OacKapyllibl KOMIaHUs
MoTepJiep, TYPFBIH €MeC Yi-Kaiaap MEHINIK UeIepiHiH TYTHIHYIIBUIAPbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IIH THICIHIIE KOPCETIEreHl Typajbl koHe (HeMmece) Y3UIiCIeH
KOpPCETKeH1 Typanbl ¢akTiiep OoibiHIIA XabapiamaHbl KaObUIAAWIBI, THICTI aKTiHI
KaJIBITITACThIPa OTBIPHITT KETKI3YIIIMEH OipJiecin ochIHAal (HaKTiHI CANBICTBHIPBIN TEKCEPY/Ii
YUBIMIACTBIPAIBI )KOHE JKYPTi3ei.

16. TapanrtapaplH naijganaHy >KayanKepIIuUliri mekapacblH 0eJy KOMMYHAaJIbIK
KbI3METTIH MbIHaJal opOip Typl YUIIH KETKI3YIll MEH TYTBIHYIIbI apachlHAAFbl HIapTKa
COMKeC auKbIHJalabl;

CyMEH >a0JIbIKTay koHEe (Hemece) cy Oypy OoHbIHIIIA — TapanTap/blH KeJliCIMIMEH
OenrieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl maiaanany YIiH KayanKeplIinK) OOWbIHIITA CYMEH
XKaOJbIKTay skoHE (HeMece) ¢y Oypy KyHenepiHiH aIeMeHTTepiH 0oy opHbl. MyH1ai KesiciM
OonMaraH Ke3[e NaijajaHy >KayalnKeplIUNriH Oedy MIeKapachl TEHrepiMIIK THECLIUIIKTI
Oery 1exapachl OOMBIHIIIA OCITIICHEI].

KoHnoMuHryM 0OBEKTUIEPIH/IET] MailallaHy KayanKepIIIiriH 061y IeKapachl:

CYMEH >Xa0JIbIKTay OOUBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y1eT1 OIpiHII BICBIPMaHbIH
Oemyi daHer;

cy Oypy OOMbIHIIIA — €)1l MeKEHHIH Cy Oypy >KelijiepiHe KOChIIFaH KePAeTi KYbIK;

KBUIYMEH >KaOJbIKTay OOMBIHIIA — KBUTY DHEPTUsChl K631 TapalblHaH Oackapy
TOPaOBIHBIH KIPy BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl Oeny ¢iaHemi HeMece TOHEKEPJICHTeH JKIK
OOMBIHIIIA AaUKBIHAAIAbI;



ANIEKTPMEH kabbIkTay OoiibiHIa — KepHeyi 1000 B aeitinri 251eKTp KOHABIPFbIIaAPhIH
KYTIiI-yCcTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIap/AbIH TEXHUKAJBIK YKaFIaibl YIIIiH:

1) oyenik TapMakTaly Ke3iHAE — TipeyJiepre OpHATHUIFAH OTIENI >KOHE COHFBI
OKIIayJIarblIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEIICIH KOCY TYHICEeCIH/E;

2) kabenb/IiK eHy Ke31HJIe — FUMapaTKa Kipeperi KOpeKTeHAIpy KabeniHiH YIITapbIHAaFbl
OypaHJ1abl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe .

17. lllapT OoiibIHIIIA MIHJETTEMENEP OpPhIHAAIMAFraH HEMECE THICIHIIE OpbIHaTIMaraH
Karganmapaa JKeTKi3ylnl HeMmece TYThIHyIbl Kaszakctan PecmyOnukachlHBIH A3aMaTThIK
3aHHaMachIHA COMKeC )kKayanTsl OOTaIbl.

18. ExcepinmMec Kyl xarmaiapsl (qysiei 3i13ana Hemece 00mkay HeMece allJiblH aly
MYMKIH eMec e3re JIe *Karjaiiap), coHaai-aK oCKepu KUMbLIAAp, epeyuaep xKoHe Oacka ja
Kargannmap Oacranrad skarmaiga JKeTki3ymii MEH TYTBIHYIIBI apachblHla IIapTTHhIH
TajllanTapblH OpbIHAAMaybl HEMecCe THICIHIIE OpblHAaMaybl ImapT xkoHe Kazakcran
PecnyOinkachIHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COUKEC PEeTTENE].

19. TyreiHymIBbUIAp Typasbl AepOec AepeKTepaiH KYNUsIIBUIBIFBI YIIIH KayanKkepurmik "
Hepbec aepekrtep >koHe oJyiapabl Kopray Typanbl" Kazakctan PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA
ColKeC KYKTENe/Il.

20. TyThIHYLIBIL:

1) 3 eMipi MEH J€HCAyJIBIFBIHA KAYINCi3, MYJIKIHE 3USIH KENTIPMEHTIH OENTiIeHTeH
canajarbl KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ala/ibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3MeTTepre Oaranapabl (Tapudrepal) Oenruiey TopTidl Typasibl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIMITEP1 OaKbIIIaWThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHapAaH anxajbl;

3) KeTKI3ylIiHIH KIHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJJbIK KbI3METTEP/l KOpCceTyAeri
KEMINUTIKTEp cajapblHaH eMipiHe, IeHCayIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEITIPUIreH HIBIFBIH MEH
3aJIaNblH TOJNBIK OTENyiH, COHJai-aK MOPAJIBABIK 3aJajJAblH OPHBIH TONTHIPYABI
YKETKI3YIIIIEH Tajam eTel;

4) 5KeTKI3YLIJEH KbLUTy SHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP YHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH KaObIKTay
KOHIHJIETI KOPCETUIETIH KbhI3METTEpPre akbl TeJeylal KailTa ecenTeyAl XKOHE IIapTThIH
TajanTapblHa CoOllKec KOMMYHAJABIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEPAl KETKi30ey HeMece carachl3
KETKI3y HOTHKECIH/IE KENATIPUINeH HAKThI 3aJ1aJ1/Ibl 6TEYy 11 Tajan eTe/l;

5) yaKTBUIbI aKbl TOJETEH Ke3/Ie ©31HE KaXKETTI KoJeMIe SHEPT sl MEH CY/IbI Mai1aaaHabl
KOHE TEXHHKAIbIK IIapTTapFa CoHKeC KOCYy YVIIiH pPYKcaT eTIAreH KyaTTaH apThIK
naigananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 sxbinrel 20 aknangarsl No
111 Oy¥ipeIFbIMEH OCKITIITEH DIEKTP YHEPTUSCHIHBIH OOJIIIEK cayja HapPbIFbIH YHBIMIACTHIPY
KOHE OHBIH YMBIC 1CT€Yyl, COHJal-aK OChbl HAapbIKTa KbI3MET KOpCETYy KaruJajapbIMEH
OeNTiIEHreH TOPTINIEH, OHBIH IMIIHJAE TYPFbIH YU KaThIHACTApbl JKOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJIJIBIK IIapyallbUIbIK CaJachlHIaFbl aKIapaTTaHAbIPy OOBEKTUIepPl apKbLIbl OTIHIII
Oepy KOJIBIMEH YHEPTUSMEH >Ka0ABIKTAYIbI YHBIMIIBI ayBICTBIPA/IbI;



7) aBapusiap/bl KO0, €CENKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajy aclanTapblHbIH
KOPCETKIIITEPIH Kapay *KoHe ajy YILIH KEeTKI3YIIHIH OKUIepiHe KOJ KEeTKI3yl KaMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYHAJABIK KaJIBIKTApIbIH TYPiHE KOHE KypaMbIHa Kapail oJap/bl *KeKe )KHHAY
Ke31HJe KOHTEHHepyepe >KOHE KaJABIKTapIbIH >KEKellereH TypJepiHe apHainraH Oacka
KOHTEHHEpIIEpe CaKTay/ bl )Ky3ere achlpabl;

21. Ketkizymui:

1) KepceTineTiH KOMMYHABIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKplIay bl KY3€re achbIpaibl;

2) TYTHIHFaH KbI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIBIFA, OHBIH 1II1H/IC KacaJFaH IMapTTap HeTi31Hae
YIIIHII TYJIFanap, TYPFBIH Vi KaThIHACTAPhI KoHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIAPYaITbIIbIK
caJachlHAAFbl AaKMapaTThIK OOBEKTUIEp apKbpUIbI TeJEM KYXKaThlH Kara3jga Hemece
AJIEKTPOHBIK TYPAE ail caiibiH Oepei;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEPre apHajraH TapudTep, TeJeM LapTTapsl,
KOPCETUIETIH KBI3METTEp/ll YChIHY PEXUMI, OJIAPJABIH TYTHIHYIIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKIZYIIIHIH JUCIETUEPIiK, aBapUsIIbIK-AUCIETYEPIIK KbI3SMETIHIH MEKEH)Kaislapbl MEH
tenedoH HoMipiepi Typasibl THTepHEeT KemiciHAeri oHIM OepyIIiHiH CaWThIHIAa HE TYPFBIH Vi
KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK [IApYalIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPY
O0OBEKTIIepl apKbUIBI HE OAPIBIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMIL JKepJie oHIM OepyIiHiH
yh-kallblHIa OpHajacKaH xabapJylaHIbIpy TaKTajJapblHJa MAIIMETTEP/Al YChIHY >KOJIbIMEH
xabapmap erei;

4) TYpFbIH Yi KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK IAPYaIIbUIBIK CaJachIHIaFbl
aKnmapaTTaHablpy OOBEKTUICpIHAE OJaH 9pl OpPHATACTHIPY MAKCATBIHAA, AJIEKTPOHIBIK
aKMapaTThIK pecypcTap/bl OpTaJbIKTAHIBIPBUIFAH TYPAE XUHAY, Tajljay >KOHE CakTay,
OJIapJbIH CaKTaldybl MEH KYMHUSJIBIIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Yl KaThIHACTAPHI
’KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyalIblIbIK CalachlHAAFbl aKlapaTTaHIblpy 00BEKTLIEp]
apKBUIBI aif CailblH KOPCETUINeH KOMMYHANIBIK KbI3METTEPIIH TOJIEM KYKaTTaphl, CAaHbl MEH
KeJIeMl TypaJjibl aK[apaTThl YChIHABL;

5) Kazakcran PecnyOnuKkachblHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAIIIBIK
KbI3METTEPIH opOip Typl OOMBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH EKE jKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’Kacacapl;

6) TYTHIHyIIBIFAa YJITTHIK, MEMIEKETTIK CTaHAapTTapra,
CaHUTAPUSUIIBIK-3MIUJIEMUOJIOTUSAJIBIK ~ TalanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PpErJaMEHTTEpre »MXoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKT1JI€pre COMKec KeJIeTIH KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1
YCBIHABI;

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHAETY Typajbl ©TiHIII OepreH KYHHEeH
Oacram yur KyHTI30€eIiK KYH 1IIiH/Ae, calmaHbl KaJlblHa KeNTipeal )kKoHe KaiTa ecenrey YIIiH
OapibIK IIapaiap/bl KaObUIAANIb;



8) e3re TYTHIHYMIBIIAPABIH TallaTap/bl OpblHIaMay cebebi OoMbIHINA, COHIaN-aK
Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIa Ke3jeiaMereH cebOenTep OoOWBIHIIA
KOMMYHAJIIBIK KBI3METTEP KOPCETYAeH 0ac TapTHaibl HEMECe TYTHIHYIIbIFA KOMMYHAIITBIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP/II aTyFa IIeKTeY KOWMAMIbI;

9) TYTHIHYIIBIFA APTHIK MapaMeTpiepMeH OOCAThUIFAH HEPTUS MEH CY YIIIiH KOChIMIIIa
aKbl aJIMaMIbl;

4-tapay. KoMMyHaIIBIK KOpCEeTiIETiH KEI3METTEP YIIIiH €CEIl abIPHICY KOHE aKhl TOJIEY TopTibi

22. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KI3METTEP YIIIH TOJEM/I KETKIZYII Ka3bITl
OepreH TeseM Ky»KaTbl OOMBIHIIA TOJICHII.

23. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPTe ToIeMIep Al KaObUIaay KETKI3yIIiHIH KOHE
(Hemece) eKiHII JeHreiieri OaHKTepAlH koHe OaHK omnepalusIIapbIHbIH KEKEJIEreH TYpJIepiH
KY3€re achIpaThiH YUBIMIAPIbIH, HHTEPHET-PECYPCTAPBIH HEMECE TEPMHUHAIIAPABIH KEKe
Kaccanapbl apKbUIbl, KaXET OOJNFaH jKarjaiiia TejeM areHTTepl >KoHe (Hemece) TelieM
Kypangapsl )KoHE (HeMece) TeJieM YHbIMAaphl apKbUIbI KY3€re achIpbLIabl.

24. KoMMyHaIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP YIIIH aKbl TOJICY 3aHHAMaMeH OelnriaeHe i
HEMeCe TYTHIHYIIBI MEH JKETKI3YIITiHIH apachIHaFbl MAPTIICH alKbIHIATa bl
25. Ecenke any acmanTapblHBIH KOPCETKIIITEPIH aly KETKI3YIIl HEeMece OHBIH OKiJl
KbI3METTIK KyQJIIK YChIHFaH YKaF/aii/la HeMece JePEeKTep Il KalIbIKTBIKTaH 0epy KYpPbUIFbLIAPhI
apKBUTIBI ail CalibIH KYPri3e.

26. TYTBHIHYIIBIHBIH €CEMKe ally achanTapblHBIH KOPCETKIMTEpiH Oepyi jkacalFaH
IApPTThIH IIapTTapblHa colikec aepoOec, conpaii-ak "TypFblH yil KaTblHacTapbl Typaibl"
Kazaxcran PecriyOnmkace! 3anbiabiH 10-2-6a061HbIH 10-24) TapMakIiacklHa COUKEC YOKUIETTI
opraH O€KITKEH aKmapaTThl AJIEKTPOHABIK HBICAHJA KaJbINITACTBIPY, OHIEY, COHAAi-aK
OpTaJBIKTAHJBIPBUIFAH TYPJIC KUHAY JKOHE CaKTay, OHBIH 1IIIHJE TYPFBIH YH KAaThIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQJIBIK IIAPYalIbUIBIK CallachIHAAFbl  aKmapaTTaHIbIPY
O0OBEKTUIEPIHIH JKYMBIC ICTEY KaruanapblHa COUKEC TYPFBIH YW KaTbIHACTApPhI )KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK ~ I[IApyallbUIBIK —CallaChIHAAFbl  aKMapaTTaHAbpy OOBEKTICIHIET]
TYTBIHYIIBIHBIH JK€Ke KaOWHEeTi, MOOMIJIB/II KOCHIMIIIA HEMECE TYPFhIH Y KaThIHACTAPHI JKOHE
TYPFbIH YH-KOMMYHAJABIK I[IapyallbUIbIK CajJachblHAAFbl aKMapaTTaHAbIPY OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-TAapaKIIachl apKbLIbI KY3€Te aChIPbLIabl.

27. KonmoMuHUyM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIN-ycTay VIIiH TYTBIHBUIFaH
ANEKTPMEH KaOABIKTAY, *KbUIYMEH Ka0AbIKTay, CYMEH »Ka0IbIKTay KoHE Cy Oypy *KOHiHEer1
KOPCETIITeH KbI3METTEP/IiH KoJieMi YHTe OpTaK €CerKe ajly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HET131HJIe aWKbIHAANaAbl, ajl oJlap yakbITiIa OOJMMaraH karjaija — OCJTIJICHTeH KyaTka
carikec HeMece AKTo0e 00JIBICHIHBIH OKIMIITIHIH 2017 xpurrel 1 akmanmarsr Ne 16 "AxrTeOe
OOJIBICHIH/IA €CEMNTEY achanTapbl )KOK TYTHIHYIIBLUIAP YIIiH Ta30eH KaOabIKTay, dJIEKTPMEH
XKaOJbIKTay, CyYMeH >KaOIbIKTay, cy OYpy XKoHE XKBbUIYMEH >KaOJbIKTay KOHIHJIErl
KOMMYHQJIABIK KOPCETIIETIH KBI3METTEPJIl TYThIHY HOpPMallapblH O€KiTy Typanbl (



HopmaTuBTIK KYKBIKTHIK aKTiIepai MemieKeTTiK Tipkey TizimiMiaae Ne 110270 Gosmbim
TIPKENTeH) KayJbIChl OOMBIHIIA AMKBIHIATAbI.

28. TapantapaplH maiiganany KayankepIiuriria 0ey IeKapackbliHIa YUre opTak ecemnke
aJly acmanTtapbl OpHATBUIFaH Ke3/ie 0oy meKkapachlHaH acianTap OpHAThUIFaH Kepre JeHiHTi
y4acKeNeri BICBIpanTap MApPTTBIK HETI3/Ie KETiHIH KOPCETUITeH ydJacKeci TeHrepiMiHe
TYpFaH UEJICHYIIITe KaTKbI3bLIAIbI.

29. JIndrrepre KbI3MET KOPCETY YILUIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIIEpiec, OJaH 00caTy kKoHe
TeJyiey Macelnenepl OOMbIHINA MM MATepep, TYPFbIH eMeC YH-Kaillap MEHIIIK HeJIepiHiH
KUHAJIBICBIH/Ia KaOBLIAaHA B

30. KenmoTepni TypreiH YHIIH OpTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAJIBIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp YIIiH TeJeMaKbl Macesecl MYJIIKTIH MEHILIK uesepi OIpiecTiriHig
TOparachl HEMECE kKal CePIKTECTIKTIH CeHIM OUIAIPUIreH afaMbl HE KOMOTEPIIl TYPFBIH Yl
Oackapylbsl Hemece 0acKapyIibl KOMIIAHUSIHEMECE KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP 1
TIKEJIEH JKETKI3YyIIl apKbUIbl IOTEpPJIEp, TYPFbIH €MeC YH-Kaljaap MEHIIIK HeJepiHiH
JKUHAJIBICHIHIA IIEIIIIE/].

31. JKeTki3zymi MeH TYTHIHYIIBI apachblHIAFbl OapJbIK AayJibl MAceseliep 3aHHaMmazaa
OCNTiJIeHreH TOPTIIIICH SIS/

5-rapay. aynapasl menry Topribi

32. KoMMyHaJIIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/I TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIApJIbIH
CamachlHBIH YJITTHIK CTaHIAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-IMTHIEMUOIOTHSIIBIK TalanTapia *KoHe
TEeXHHUKAJIBIK perflaMeHTTep e KO3/eJIreH TajlaliTapFra COHKec KeJIMey yaKbIThl (KYHI, CaraThbl)
OenriciMeH JKETKI3YIIIHIH JUCIEeTYEPIiK KbI3MET >KypHaJblHIA KepceTuiedi, KeHiH
KOMMYHaJI/IbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpA1 THICTI canaga Oepy/l KalmblHa KEJITIPY/I1H YaKbIThI
(xyHi, caraThl) Oenrici KOMbLIaIbl.

33. KoMmMyHanablK KOpPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ajly, TUICTI €MeC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/1 ally HEMeCe TOJBIK KoJeMIE aly Ke31H/1e TYThIHYIIbI OYJ1 Typabl
KETKI3YIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HeMecCe DJICKTPOHABIK TYPAE TYPFBIH YU KaThIHACTAPhI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAQJIJIBIK MIApyallbUIBIK CajlachlHAAFbl aKmapaTTaHIbIPY OO0BEKTLIepi
HEMeCE JKETKI3YIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHIIIA MIHJETTI TYp/C OTIHIMHIH
OepuIreH yakbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMJI OepreH/KaObUiaraH aJaMHBIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIN, KETKI3YIIIHIH KYPBUIMIBIK OeJiMIleci apKbUIbl aybI3lia Xabapjaap eTejl.
Xabapnamaaa MbIHAJIAp KOPCETUIEAl: KOMMYHAIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CarachlHbIH
HalapiaysHbIH (00JMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HalllapJIaybIH CHUIATHI KOHE KETKI3YIII
OKIJIIHIH OO0JIybl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachbIHbIH
HaIapJjaybl HEeMece OHbBI KETKI3YIIIIHIH TOKTATYhI )KypHaJa TipKeJIMereH 00Jica).

TyThIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/i€ TYCKEH OTIHIIITI TIPKEY COTiIHJE OTIHIIITIH
KOIIlipMECiHE TIpKEy HOMipi, OTIHIMTIH OEpiNreH KYHI MEH YaKbIThI Ka3blIajbl, OHBI
KaObUIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOWBLIA IBI.



OniMm Oepymi eTiHiMAe (TeneoHorpaMMana) KOpCceTUIreH HopMaiapAaH KOMMYHaJIBIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CalachblHbIH AYBITKYbI (Y3UIiCl) Typalibl KypHaJIIaFbl Oenriiepil
CAJIBICTBIPA/IBl KOHE KENICIEYMUTIKTEp OOoJIMaraH Karjaiijla KOMMYHAIJIBIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEPiH KYHBIH KaiiTa €CeNTey i OHbl HAKThI TYTHIHYBIHA COHKEC KYPri3e/Ii.

34. XKetki3y1ii KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHOAY HeMece carnachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (DaKTICIH KydJaHAbIpyAaH 0ac TapTKaH Ke3/1€ TYTHIHYIIbI
MBbIHAJIap KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa )KoHe jka30allia eTiHIII Ka3yFa KYKbUIbL:

1) KOMMYHaJIJIBIK KBI3METTEP KOPCETyACH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTy/IbIH) HEMECE OHBI
canachl3 )KeTKI3y1H OacTalfaH yaKbIThl;

2) KOMMYHaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapiiaybIHBIH CUTIATHI,

3) eTiHiM Oepy/iH YaKbIThI )K9HE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YILIHIH KypHaJbl OONBIHIA);

4) KOMMYHQIIBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEPJl KaJIblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
carachbIHbIH KaJIbITIKA KeTyi);

5) KOMMyHaJIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp OoJIMaraH (CanachlHbIH HallapjaFaH) KE3€eHl.

AKTIre TYTBIHYIIIBI J)KOHE KEeMiHJe €Ki ajaM, OHBIH I1IIHAC: Y KEHECIHIH MYIIeepi,
MYJIIKTIH MEHIIIK ueyiepl OIpJEeCTIriHIH Teparachl HEMece jKal CEepPIKTECTIKTIH CEHIM
OlnmipiireH agambl He OacKapylibl KOMIAHUSHBIH OKUII HE KOIMMOTepsl TYPFbIH YHII
Oackapylibl KOJ KOSJIbI JKOHE JKeTKi3yuuire xioepineai. Erep may TapantapibiH KediciMi
OOWMBIHIIIA MIEMTIIMECE, TYTBIHYIIIBI COTKA KYTIHYT€ KYKBLIBI.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke31H/€ TYTBIHYIIbI KO
OepreH OY3YyWIBUIBIKTAp KETKI3yIll MEH TYTHIHYIIbI OKUIAEPIHIH €Ki aKThl aKTiCiHAe
peciMene/il, oap by Oipeyi TYTHIHYIIbIFa Oepiiei.

TyTeIHYIIBI KOJI KOIOJaH 0ac TapTca Aa, Oipak KeM JAeTeHJe YII aJaMHaH TYpaThiH
KOMHMCCHS TIPKEYTe JKaTaThlH 00JIca, aKT *KapaM bl OOJIBIN caHaIaabl: )KETKI3YIIIHIH OKIIAEPI,
y# KeHecl »XOHE MEHIIIK HeJiepl KaybIMIACTBIFBIHBIH TOparachkl HeMece KaparabiM
CEpIKTECTIKTIH OKIJi HeMece Kom TMOTepil YHIIH MEHeIKepi Hemece OacKapyIibl
KOMIIaHUSHBIH OK1JIi.

AKT TYTHIHYIIBIHBIH KOJIJAphl OOJFaH/Ia Kapamabl 00J1abl. AKT TYTHIHYIIIBI KOJT KOIOJaH
O0ac TapTKaH JKaFjaijia, OHbI KEeMiHJe YII aJaMHaH :HKETKI3YIIHIH OKUI, YH KEHECIHIH
MYLIEJIEpPIHEH, MYJIKTIH MEHUIIK Hesnepl OIpJecTIriHiH TeparacblHaH Hemece Kai
CEpIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIpIITeH aJaMblHaH He OacKapyIllbl KOMITAHUSHBIH OKUIIHEH HE
KOIMATEPJl TYPFbIH YHIlI OackapylIblJaH TYpPaTblH KOMHUCCHS PECIMJIETE€H JKarjainia
KapamIbl O0JIBIT TaObLIABI.

36. AKTi Heri3iHjAe *KEeTKI3ylll 3HEeprus, Cy *oHe ra3 yuIiH ecenke ajablHOaraH COMaHbI
aHBIKTAWIbl, TYTBHIHYIIbIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPIH HETi3[eH OTBIPHINT COTKA JCHIHT1
Tajamn-apbi3 xKioepemi.

Tapanrtapabiy keniciMi OOMBIHINA Jay pEeTTENIMETeH Karaaiaa KyHTI30emiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEHIH *KEeTKI3yIIl TYTHIHYIIBIJAH Tajall eTUINeH COMaHbl OHIIPII ally TypaJibl COTKa
Tajamn-apsi3 oepei.



6-tapay. KopRITBIHIE epexxenep

37. KoMmyHanIbIK KOpCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callacblHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapna perrenmeren, Kazakcran PecriyOnukachiHbIH ©3r€ 7€ 3aHHAMAJIBIK aKTiJIepiMeH
perTenel.

Ocwl Karnnanapnan 6acka »KETKIi3ylIijep MEH TYTBIHYIIbUIAp SHEPTeTHKA, KBUTYMEH
XKaOJIpIKTay, CYMEH >Xa0abIKTay, Cy Oypy, razdeH xaOJbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK
KQJIIBIKTap bl )KUHAY, IIBIFApy, KOJIETE XKapaTy, KaiTa oHAey KoHEe KoMy, TU(TIIEpre KbI3MET
KOPCETYy cajachlHIaFbl HOPMATHBTIK KY)KAaTTapbl, HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiJIEpi
OacIIbUIBIKKA aJ1a]Ibl.

© 2012. Kazakcran PecniyOnukacel ©ainer muauctpiiriig «Kazakcran PecnyOnukacbinbly 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBHIK aknapaT HHCTUTY Ty [IIDKK PMK



